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fiNuestra Imagen Actual 0,obra del pintor Jose de Jesus Alfaro Siqueiros (1896 - 1974 ).
Piro xilina sobre celotex y fibra de vidrio. 223 x 175 cm . Museo de Arte Moderno, INBA , México

Siqueiros fue, junto con Rivera y Orozco, uno de los padres de la escuela muralista

mexicana. Al igual que ellos, compartié su fervor por la revolucion y la exalt acion del
pasado precolombino, siempre desde un enfoque nacionalista y marxista, que plasmé

en un arte de dimensiones monumentales y gran fuerza dramética.

Xavier Moyssén al respecto de la obra la describe: "Nuestra Imagen Actual, segin mi
opinién, no es otra cosa que la imagen del hombre contemporaneo, el cual ha perdido

los valores trascendentales que sostenian su existencia, valores religiosos, filoséficos,

sociales. La tremenda concepcion pictérica de Siqueiros muestra a un hombre carente

de valores;  no piensa pues tiene por cabeza una piedra sélida; sus manos estan vacias,

por ello las lanza avidamente hacia el infinito en busca de una luz que le permita

sustituir lo que ha perdido, lo que él mismo ha destruido, una luz que le rescate del
materialismo en que vive"
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CARTA DE LA DIRECTORA GENERAL

= desast rgmaturals @
The disaster i%¢é natur al

Luz Astrid Rodriguez Cuberos

AaEL DESASTRE ESé NATURAL?

La naturaleza es ese entorno pasivo en el cual nos permitimos vivir a diario y

aunque esta alli todos los dias es olvidada casi por completo. Tal vez sea es tala
razén por la cual la fuerza con la que nos sacude nos recuerda que los minimos
esfuerzos del ser humano pueden a lo sumo predecir su impacto mas no
controlarlos. ¢Se clasificaria lo sucedido en Haiti como un desastre natural?

Podria decirse que no. D esde una de las posturas frente a lo ocurrido puede
sefialarse que ningun hecho sucedido por el curso normal del planeta tierra,

dentro de su sistema el cual a la vez responde a leyes universales desconocidas al ojo cientificista

humano podria calificarsec omo un desastre. Lo %nico desastroso es en
que condiciona | a ment e humana a un estado de ibi en
contingencia de la vida y la posibilidad de todo, en equilibrio; es decir, sin la posibilidad d e desastres

0 victorias, solamente hechos.

Dentro de estas manifestaciones de la naturaleza cabe recordar al ser humano tan frecuentemente

mal tratado, abandonado, aniquilado. .. aAcaso se piensa
No es justo pensar  de esta forma ya que en el momento en el que suceden eventos incontrolables, el

ser humano manifiesta su composicién original y nada desastrosa: el amor, la solidaridad, la
cooperacion, el entusiasmo, son sentimientos que se exaltan momentaneamente tal ve Z por la fuerza
de la sacudida que logra mover érganos dormidos e inutilizados diariamente como el corazén. Sin

embargo, podriamos preguntarnos cuantos terremotos, tsunamis, incendios, tala de bosques,

especies extintas, contaminacién, o agotamiento de rec ursos son necesarios (y posibles) para seguir
sacudiendo a manera de temblor la consciencia (dada) frente a la vida. Olvidar la vida es un desastre,

pero no natural, es una accién producida por los artificios inventados en el afan humano por vivir la

vida. Paraddjico.

No obstante no todas las voces son de desaliento y de hecho en el campo de la educacion, la docencia

y la investigacion se nos demuestra constantemente que a través del trabajo de afios y con miras al

futuro promisorio es posible lograr el bie nestar natural del ser humano. Por toda la dedicacion y
esfuerzo de muchos colegas en el mundo, este nimero de la Revista Hekademus ha sido posible y

estj dedicado a todos y todas las docentes de Haiti quienes en su momento trabajaron por la
educacion y pa ra todos aquellos que sin perder sus suefios deberan emprender de nuevo el camino

que la fuerza de la naturaleza ha querido modificar como parte de su recorrido misterioso. Para todos

y todas, y en lo que a cada uno la naturaleza nos ha recordado en nuestra s vidas, una voz de aliento
para seguir adelante porque el mayor desastre es detenerse y esto no hace parte de la condicion

natural de ser humanos.

LUZ ASTRID RODRIGUEZ CUBEROS
Directora

Revista Hekademus

h ekademus@calidadpp.com
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Haiti vive y vivira por siempre.
Haiti lives and lives forever

I‘\s/l

Julio Cesar Antolin Larios

Estimados lectores:

Debido a la desgracia que viven nuestros hermanos en Haiti, no quise dejar desapercibid o el hecho y
me permitire transcribir un breve poema (que no sefala su autor), pero que llego a mi correo en
comunicacién de un excelente amigo.

Lo transcribo tal cual lo recibi, con mucho respeto y solidaridad con nuestros hermanos maestros en
Haiti:

Tu despertar se ha vuelto pesadilla,
nuestros ojos los miran
y el corazén se duele, con ternura

Acuden a la mente los recuerdos

de aquélla herida que amainé la vida
y en el espacio bordamos un silencio
para brindarlo a tu patria herida

No estas en soleda d te lo decimos
a la distancia tu dolor nos une,
sentimiento de amor se nos motiva
cuando los ojos con pavor te miran
en el surgir de los escombros viles
tu germinar empieza,

poderosa esperanza

que espera tu cantar

al aire que respiras

Haiti vive
y vivird por siempre.

En estos tiempos dificiles colaboremos en la medida de nuestras posibilidades con nuestros
hermanos, pues estan en una era obscura de incertidumbre y mucho dolor.

Julio César Antolin Larios
Presidente
Fundacion Iberoamericana para la Ex celencia Educativa

fundacion@calidadpp.com
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INVESTIGACIONES ACADEMICAS

Evaluacion de las competencias para la formacion t utores de e -learning
Competencesd6 evaluation for t-leasningltetarse | o p me n {

AR\ g —
‘ INIVERSIDAD NACIONAL . .
\‘ UNIVERSIDAD NACIONAL — \povister  Ana Maria Ehuletche

DE MAR DEL PLATA : : , _
---------------- Magister en Psicologia Social

aheulet@mdp.edu.ar

Magister  Adriana Alicia De Este fano
Posgrado en Nuevas Tecnologias de la Informacion
destefan@mdp.edu.ar

Resumen
El presente trabajo muestra los primeros avances del proyecto de investigacion: Disefio curricular por
competencias y criterios de evaluacion para la formacion de t utores de e -learning.

Los resultados obtenidos en los proyectos precedentes se incorporan como insumos bésicos para el estudio
actual. Estos antecedentes permiten plantear la incidencia de los componentes interaccién y tutorias,
puntualmente la frecuenc  iay la calidad comunicacional sobre el logro académico y la satisfaccion de los alumnos.

Se reportan los resultados del andlisis de dos cursos equivalentes de la Tecnicatura en Gestién Cultural, en su
formato didactico tecnoldgico para Campus virtual a partir de intervenciones en los foros con modalidades
tutorales no controladas. Estos hallazgos constituiran una primera etapa para definir las competencias del tutor

en la ensefianzaon -line.

Palabras claves

competencias tutoriales, e -learning, inter accién, componentes, disefio, categorias comunicacionales

Abstract

This piece of work shows the first advances in our research Project. Curricular design for competences and

evaluation criteria for the development of e -learning tutors.

The results obtai ned by our research group in the 2005 -2007 project AThe components of
pedagogical design, interaction and tutorials. Impact on the academical achievement in distance learning
processeso, are taken as basi Thesd batkgrouhds allowtub ® inguireeosreelves abpud b .

the incidence of the components, interaction and tutorials, especially the frequence and communicational quality

on the academical achievements and the studentsd satisfaction.

The report will show the r  esults of the analyze of two equivalent courses of the Technical degree in Cultural
Management, on its technological didactic format for Virtual Campus throughout forum developments with no
controlled tutorials. These results will be the first stage to def ine the tutor ds colmpeathegances on

Key words
tutori al sd c o-teareng,énteaatian, congpounds, design, communicational categories

! Licenciada en Ciencias de la Educacién y en Psicologia Universidad Nacional de Mar del Plata . Magister en Psicologia Social.
Especialista en Psicologia Educacional. Especialista en Innovacion Curricular. Docente catedra de Psicologia Educacional en
la Facultad se Psicologia de la UNMdP y en Universidad Atlantica Argentina. Directora de proyectos de investigacion en
tematicas relacionadas con educacion, disefio curricular por competencias y nuevas tecnologias en la educacion a distancia.

2 Licenciada en Ciencias de la Educacion (UNMdP). Especializacién en Educaciéon a Distancia. Diploma Superior e n Ciencias
Sociales, orientacién Educacion (FLACSO). Postgrado en Nuevas tecnologias (Universidad de Sevilla -Spain). Especialidad (en
curso) en docencia universitaria (UNMdP). Es docente de la Universidad Nacional de Mar del Plata desde el afio 1984 en las
areas de Educacion a Distancia (1984 -1986) y Universidad Abierta/SEAD (1986 a la fecha). Actualmente es Profesor Titular,
integra el equipo técnico del area de Produccion Didactica como Webmaster del Sistema de Educacion Abierta y a Distancia,
dependiente de la Secretaria Académica.
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Introduccion

Los estudios previos realizados por el grupo de investigacién permitieron analizar: la incidencia de los
procesos interaccionales entre los tutores y los alumnos y de los alumnos entre si. A partir de

observar, ademas, la relacion de la produccién de este fendmeno con la frecuencia de la participacion

de los tutores y la calidad de las comunicaciones de estos y los alumnos producidas en los foros. Esta
situacion nos llevd a proponer una evaluacion por competencias de los disefios curriculares,
profundizando la fundamentacion psicoldgica y pedagégica para definir el perfil profesional requ erido
para la actuacion del docente de e -learning.

La revision de las practicas docentes desde el marco de referencia de la evaluacion por
competencias aportarq elementos para orientar el disefio de capacitacion de tutores para estos
entornos.

Desarrol lo

Nuestra linea de investigacion aborda la temética de los disefios pedagdégicos en entornos virtuales

de ensefianza, focalizando la indagacién sobre los componentes interaccion y tutoria, su relacién con

el mejoramiento de la calidad educativa. Los result ados obtenidos nos han sefialado que la modalidad
de intervencioén del tutor correlaciona con los logros académicos y satisfaccion de los alumnos.

De acuerdo a estas evidencias surge el desafio de la formacion de los tutores de e -learning ®. La
complejida d de esta modalidad educativa implica el desarrollo de mdltiples roles en el disefio y
produccién didactica y en la gestion del proceso, sin embargo desde nuestra perspectiva nos
ocuparemos especificamente del tutor de cuya actuacion experta depende los | ogros del proceso.

El tutor actia como mediador generando interacciones entre el alumno y el objeto de conocimiento,
de los alumnos entre si y con él, pero ademéas dadas las caracteristicas del e -learning debe serlo con
estas instancias y el entorno.

La pertinencia y coherencia de una transformacion curricular comenta Carlos Marcelo * abarca esta
revision de los saberes que van a ser "ensefiados" desde algin marco tedérico que de cuenta de los
paradigmas productivos, de los posicionamiento de la educacion dentro de los procesos de
innovacion, de las decisiones que afectan las condiciones materiales de su implementacién, y desde la

manera en que seran incorporados los nuevos modos tecnolégicos en la gestiéon de los aprendizajes.

En este articulo mostramos r  esultados preliminares para el andlisis de las capacidades que integran

las competencias de los tutores virtuales como paso previo para la definicion de un perfil de

formacién, entendiendo las tutorias como un modo de intervencion pedagégica favorecedor d e un
proceso de comunicacién interactiva y donde el rol del tutor es orientar y reorientar los procesos de

comprension y transferencia.

Los nuevos codigos de comunicacién establecidos a partir de una mayor difusién de los medios
informaticos, generan un lenguaje cotidiano no siempre compartido entre alumnos y docentes. Asi
también, la presencia de la tecnologia deja su impronta en la manera como se gestiona el

3 A partir de la explosién tecnolégica de las TICs y su utilizacién acritica en los procesos de ensefianza aprendizaje los

resultados evaluados a partir de los logros obtenidos imponen la necesidad de una revision de las practic as pedagdgicas

4 Marcelo, C. (2005). Estudio sobre competencias profesionales para e -learning. Proyecto Prometeo El Portal de e -Learning para
la Formacion Profesional Ocupacional es el resultado de un esfuerzo continuado por parte de la Direccion General d e Formacion
Profesional Ocupacional y de los miembros del Grupo de Investigacion IDEA de la Universidad de Sevilla, a través del Proyecto

Prometeo. Bajo la direccion de Carlos Marcelo Garcia, se han venido desarrollando una amplia variedad de acciones que han
impulsado la utilizacion de las nuevas tecnologias en la formacion de teleformadores, disefio de materiales multimedia, difusi 6n

del e -Learning, creacion de redes de formadores, etc
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conocimiento: las posibilidades concretas de las redes, el aprendizaje colaborativo, el uso de la
telematica, los fendmenos comunicacionales en los entornos virtuales.

Nuestro estudio toma como referencia para el abordaje el Proyecto Tuning en su linea de trabajo de

enfoques de ensefianza con aprendizaje y evaluacién de las competencias. El mismo considera que

An. ..l as competenci as representan una combinaci -n din
capacidades y habilidades. Fomentar las competencias es el objeto de los programas educativos. Las

competencias se forman en varias unidades del curso y son evaluadas en diferentes etapas. Pueden

estar divididas en competencias relacionadas con un area de conocimiento (especificas de un campo

de estudio) y competencias gen®ricas {comunes para difer

La adquisicion de competencias en torno a un area profesional se desenvuelve en un itinerario
atravesado por redes de empleos, movilidades y formacién continua, es decir en trayectorias que
implican una combinacién de educacion formal, aprendizaje en el trabajo y eventualmente educacién

no for mal. Especificamente Gallart (2003) ® plantea que el desafio para los sistemas educativos es
llegar a formar a las sucesivas cohortes de jovenes en un nivel aceptable de competencias que se
impartan en el sistema formal o cubiertas por politicas de formac i6n no formal. Destacando que las
competencias, son la base de la capacitacion y del aprendizaje en el trabajo y que los cambios
continuos en la tecnologia y en la organizacion del trabajo cuestionan la rigidez de los sistemas de
formacién dirigidos a 0 cupaciones especificas y tiende a poner cada vez mas el énfasis en las
competencias de empleabilidad correspondientes a la formacién general.

Desde este enfoque el concepto de competencia no se asimila Unicamente al desempefio laboral ni

tampoco a la adqu isicién de conocimientos practicos (saber hacer), representa una red conceptual

amplia que abarca un conjunto de capacidades desarrollables a través de aprendizajes con distintos

niveles de complejidad. Asi, podemos reconocer competencias basicas o fundam entales, genéricas o
comunes, especificas o especializadas y laborales.

Perfil profesional

La determinacién de las areas de competencia es el primer nivel de especificacion del perfil
profesional.

Partiendo del analisis del campo profesional, se recor tan las grandes areas de la actividad tutoral. En
nuestro caso esta claramente definido por el nivel, la modalidad y el encuadre institucional. Son
elementos de las areas de competencia: los desempefios complejos que involucran y movilizan
capacidades trans feribles a diversos contextos de ensefianza; y los estandares a partir de los cuales

la actividad del tutor es evaluada como competente en una situacion real de trabajo.

Los Ultimos avances en nuestro grupo de investigacion, reflejaron que la presencia d el tutor y la
frecuencia de las interacciones constituyen los componentes de mayor significatividad en la
propuesta pedagdgica disefiada e implementada. Situacion esta, que se ve avalada por diferentes

autores que sostienen la efectividad de los procesos interaccionales enriqueciendo los contextos
virtuales, enfatizando el dialogo educativo, determinando niveles de interaccién (Simonson, 2000;

Mac Vay, 2002; Garrison y Anderson, 2003; Barbera, 2004).

La experiencia mostr6 que el actuar mediado electrénic amente del tutor, requiere del mismo,
presencias mas frecuentes, ya que debe gestionar interacciones y aportes constantes de los
alumnos para guiar la construccion de textos enriquecidos. Esto permitird construir un nivel de

5 Informe final Proyecto Tuning América Latina, 2004 -2007. En: http:/t  uning.unideusto.org/tuningal/ consultado el 29 de
agosto 2008.
Gallart, M. (2003) La formaci-n para el trabajo y los j-venes en Am

y Profesional en Am®rica Latinao, SocigdhdeAlamand de Caopemaon Técreca (GEZP Sdntiago | a
de Chile.
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visibilidad y por lo tanto de presencia social contra restando la debilidad por la asincronia del medio,

marcando las diferencias entre contextos virtuales en lo que hace a la construccion del otro como mas

cercano. Esta situacion constituye una ayuda pedagogica que potencia la per manencia del alumno en

el curso evitando los riesgos de desercion. Desde esta perspectiva estamos hablando de procesos

colaborativos en Educacion a Distancia por lo tanto estamos obligados a incluir lo tecnolégico dentro

del contexto ademas del factor hum ano, planteamiento que sugiere algunas modificaciones sobre la

funcién del tutor, tales como:

A La necesidad de convertirse en un intermediario entre el estudiante y la institucién, aportando informacion y
asesoramiento al sistema, pues la credibilidad en el mismo inicialmente pasara por él.

A Pasar de ser un experto en contenidos a un facilitador del aprendizaje, a partir de disefios de experiencias que
le ofrezcan al estudiante una estructura inicial para la generacion de la interaccion.

A Poseer minimas habilidades técnicas no solo para intervenir en el sistema, sino para resolver las limitaciones
gue se le vayan presentando al estudiante para interaccionar en el mismo.

A Presentar los contenidos de los materiales de manera tal que favorezca al maximo el aprendizaje cuando su
uso sea individual y solitario, a través de disefios especificos, de una organizacién légica de los contenidos y
de inserciones de bibliografia, resimenes, mapas conceptuales, definiciones, esquemas, referencias a paginas
Web y activid ades.

A Potenciar el feedback informativo mediante el envio de mensajes por campus virtual a partir de comentarios
planteados por los estudiantes, tales como reflexiones que surjan de la revision de trabajos, aclaracion de
posibles dudas y orientando antes del encuentro con dificultades.

A Plantear tareas de ensefianza  -aprendizaje abiertas y auténticas, que consigan activar en los estudiantes tanto
Sus conocimientos previos y sus procesos cognitivos como la organizacién y elaboracion del conocimiento. El
planteamiento de estas actividades ha de ir acompafiado de suficiente informacién para que el estudiante
pueda realizarla sin tener que depender excesivamente del profesor. En caso contrario éste debera abrir las
vias de comunicacién telematicas para que los e studiantes puedan compartir con él, los objetivos y las
condiciones de la tarea.

A Proporcionar recursos suficientes a los estudiantes desde materiales en diferentes formatos hasta enlaces a
paginas web, a fin de que puedan responder a las demandas que se realicen, activando procesos cognitivos de
aprendizajes adecuados.

A Proponer un proceso de evaluacion de los aprendizajes que ponga de manifiesto el resultado de la
construccion de conocimiento por parte del estudiante.

A Establecer una cantidad muy impor tante de interacciones con los estudiantes para recoger informacion sobre
el proceso y la calidad de la construccién de conocimientos que se vayan produciendo. Estos indicadores
deberan dar una perspectiva suficientemente amplia al profesor sobre el proces o de aprendizaje, a fin de que
pueda tomar la iniciativa y utilizar metodologias y técnicas instruccionales para dar soporte adecuado a cada
proceso de aprendizaje que sigue cada estudiante.

A Desplegar un mayor nimero de ayudas y ver que estas sean de di ferente naturaleza, lo que supone una
mayor complejidad en su actividad docente, ya que a menudo debera pensar y desarrollar variadas maneras
de presentar el mismo contenido y utilizar estratégicamente varios dispositivos semidticos, en funcién de las
nece sidades de los estudiantes.

A Estar preparado para discontinuidades en el aprendizaje de los estudiantes y a diferencias entre ellos mas
notables que en las aulas presenciales. En el contexto presencial la figura del profesor y la instruccion Unica
homogen iza. En la educacién a distancia en cambio, puede haber méas fuentes de acceso a la informacién v,
por lo tanto, mas posibilidades de divergencia en los procesos de aprendizaje I

A Lainfluencia del tutor en la gestién del conocimiento debe incluir otros fa ctores que potencien la construccion
del conocimiento, incluyendo pautas interaccionales que desplieguen en los estudiantes los procesos
metacognitivos individuales y grupales propios del entorno.

Métodos y técnicas empleados
A través de un disefio explor  atorio se analizaron en esta etapa las intervenciones de los tutores y los
alumnos. Para este reporte de la poblacion total 8 se toma la cohorte 2007. Se trabajé con tres

" Ehuletche, A; De Stefano, A; Banno, B; Gonzélez, E. (2007) Ajustes pedagdgicos en entornos virtuales: los procesos
colaborativos. EDUTEC/2007. Buenos Aires.

8 los alumnos de las cohortes 2007/2008/2009 de la Tecnicatura en Gestion Cultural dictada por el Sistema de Educacion
Abierta y Distancia de la UNMdP
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asignaturas de la carrera, dos pertenecientes a primer afio y una a segundo :1 - Histori a Cultural del
Siglo XX (1°afio), N= 165; 2 - Politicas Culturales (1° afio) N= 161; 2 - Historia y Teoria de la Cultura
de (2°afio), N= 65. Numero total de casos: 391.

Instrumentos

A Escala tipo Likert de satisfaccion de los alumnos

A Reporte de participacié n (alumno y tutor) en las distintas secciones del aula virtual

A Entrevista a tutores y coordinadores.

Categorias comunicacionales
En el andlisis de las interacciones en el foro se aplicé un instrumento que clasifica las categorias
comunicacionales, Andl isis de las Categorias Comunicacionales (Ehuletche y Terroni 2002).
Durante el proceso de analisis se registraron tanto la cantidad de intervenciones en el foro, (Cl)
producida por los miembros del grupo, como las unidades comunicativas (UC) contenidas e n cada una
ellas.
Las categorias comunicacionales que se observaron se clasificaron de acuerdo al instrumento en:
a) Conceptuales: refieren a los mensajes cuyo contenido apunta a la construccién de conocimiento
en la tematica, haciendo referencia a dudas, opiniones, elaboraciones, cuestionamientos, etc.
b) Socioemocionales: denotan actitudes, valores, emociones, sentimientos y otros componentes que
hacen al clima social del grupo
c) Gestion de Tarea: aluden a cuestiones organizativas y operativas, uso de | a herramienta
informéatica, consultas sobre dificultades tecnoldgicas, etc.
En esta etapa se muestran soélo los resultados del reporte de participaciéon alumno / tutor en los foros
y del andlisis del instrumento categorias comunicacionales.

Resultados

En la misma linea que los hallazgos anteriores para nuestro grupo de investigacion, los resultados de

esta primera etapa muestran la relacién entre la frecuencia de intervencién del tutor, la de los
alumnos, el logro académico y la comunicacion en cuanto a las categorias presentes en el texto para
las interacciones en los foros. Si observamos los datos de la Tabla 1 podemos comparar la
cuantificacion de las variables para los tres cursos estudiados. Asi, para Politicas Culturales el
promedio de notas a través de las cuales se midi6 el logro académico (8,23) en Historia y Teoria de la
Cultura (7,40) y en Historia Cultural (6,85). La relacion de este promedio se da con la frecuencia de
intervenciones en el foro de alumnos y tutores asi para la primer materia sefiala da es de 386
intervenciones, para la segunda 98 y la tercera 168, la frecuencia de intervenciones del tutor 28,75

para la de mejor promedio, 18,36 para el segundo y 20,23 para el tercero. Ademas vemos la
frecuencia mas alta de intervencion de los alumnos p ara la asignatura de mejor promedio., como
también lo es la mas alta relacién de intervenciones tutor por alumno 0,69.

En cuanto a las categorias comunicacionales en el curso de mayor promedio se da una mayor
frecuencia de socioemocionales (38,09%) que su madas a la gestion de tarea (31,29%), suman 69,38,
siendo el puntaje mas alto en relacion a los otros dos cursos. Esto se refuerza al cruzar los resultados

del promedio del curso de mas bajo promedio (6,85) con la mas alta frecuencia de categorias
comunica cionales conceptuales.

Conclusiones

Los datos obtenidos parecen corroborar que el tutor de e -learning requiere habilidades para
presencias mas frecuentes, para gestionar interacciones y aportes constantes a los alumnos, para

guiar la construccion de text 0s enriquecidos, para gestionar los circuitos feedback, para sostener la
ausencia de presencia social con textos enriquecidos con comunicaciones socioemocionales.
Situaciones estas sobre todo la en relacion a la ausencia del otro, gque pone en riesgo la pe rmanencia
del alumno, si no se puede construir un nivel de visibilidad y por lo tanto de presencia social contra

restando la debilidad por la asincronia del medio, marcando las diferencias entre contextos virtuales
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en lo que hace a la construccion de ese otro como mas cercano. El tutor debe tener competencias
gue lo habiliten para generar una ayuda pedagdgica que potencia la permanencia del alumno en el
curso evitando los riesgos de desercion, aumente su satisfaccién, potencie los logros académicos,
adema s debe ser habil en el manejo tecnolégico que permita un buen uso de los recursos y
materiales como sortear imprevistos.

o Promedio | Intervencion | Intervencién Intervencion |Intervencion
(0] Asignatura ) Cantidad intervenciones por
E notas Tutor/ tutor Alumnos Tutor por ) o
I S categorlas comunicacionales
alumne
F F % F F% Socioemoc Conceptual |Gestion de
ional Tarea
1 Historia Cultural 6,85 168 34 | 20,23 134 | 7976 0,21 33414 16%  156/66.95% |44/158.88%
del Siglo XX
2 Paoliticas 8,23 386 111 28,75 255 66,06 069 96/38,09%  453/3061% 46/31.28%
Culturales
3 Histaria v Teoria 7,40 98 18 18,36 g0 81,63 027 A0/33 1% B7/44 37% 34722 61%
de la Cultura
Tabla 1: CUANTIFICACION DE LAS VARIABLES: FRECUENCIA DE INTERACCIONES,
CATEGORIAS COMUNICACIONALES, LOGRO ACADEMICO
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INVESTIGACIONES ACADEMICAS
Construcciéon de Conceptos de Fisica a
en los jovenes del nivel medio superior.
Construction of Physics Concepts across the rea ding comprehension in
high school youngs.

través

de la comprension lectora

MSc. Ana Teresa GOmez Aguayo o

Magister en Educacion
ateg_a2@yahoo.com.mx

MSc. Carlos Alberto Hernandez Medina
Magister en Agricultura Sostenible
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Resumen
La evaluacion es la herramienta principal para ubicar los niveles de la comprension lectora que
debe ser examinada para establecer sus componentes. La lectura se ve en su relacién con la

comprension de conceptos cientificos. Pedag6gicamente, se constituye como estrategia didactica

para abordar un tema. Pedir a los alumnos que lean es la tarea imprescindible pues la lectura per

se, provoca imaginar, crear, sofiar, c oncebir o innovar. Se revisa ante qué niveles de
comprension lectora los alumnos construyen el concepto y son capaces de generar, por medio de

la interaccion social, una aplicacion del mismo para la resolucion de un problema. Cada
estudiante produce su ver sion del conocimiento, un modelo cognitivo o mental formado por
habilidades relacionales y procedimentales. Los procesos cognoscitivos se desarrollan en
contextos socioculturales especificos, como la escuela y el grupo. Evaluamos niveles de
asimilacién de la lectura e interaccion posterior para la resolucion de problemas.

Palabras clave:
Comprensién lectora, construccion de conceptos cientificos, asimilacion de la lectura, resoluciéon
de problemas.

Abstract

Evaluation is the main tool to locate the | evels of the reading comprehension
that it should be examined to establish its components. The reading leaves in

its relationship with the understanding of scientific concepts. Pedagogically, it

is constituted as didactic strategy to approach a topic. To r equest to the
students that read is the indispensable task because the reading per se ,
causes to imagine, to create, to dream, to conceive or to innovate. It is

revised in what levels of understanding reader the students build the concept

and they are able to generate, by means of the social interaction, an
application of the same one for the resolution of a problem. Each student
produces her version of the knowledge, a cognitive or mental model formed

by relational and procedural abilities. The cognitive p rocesses are developed
in specific socio cultural contexts, as the school and the group. We evaluate

levels of assimilation of the reading and later interaction for the resolution of
problems.

Keywords:
Reading comprehension, construction of scienti fic concepts, assimilation of the reading, resolution of problems.
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1.  INTRODUCCION

La comprension de los conceptos, cualquiera que sea la materia, implica el empleo de procesos

mentales tan diversos como profundos. Se pueden mencionar varios de ellos: anal isis, sintesis,
reconocimiento de informacién y valoracion de contenidos de informacién. Sin embargo no siempre se

estimulan de modo correcto, ni en el orden que se requieren; esto tiene que ver con un proceso de

ensefianza que lleva consigo las diversas fo rmas en que se aborda el texto. El presente trabajo tiene

gue ver con la manera en que los alumnos manejan la lectura de textos cientificos para comprender,

pero mas alla, para apropiarse de los conceptos vertidos en el texto y que describen un fenémeno

natural y explican las interacciones de éste con ciertos elementos de criterio llamados cominmente

conceptos.

El empleo posterior de estos conceptos dentro de una situacion problema, hace que la adquisicion de

estos elementos se convierta en uno de los ob jetivos principales de la ensefianza en el aula de
ciencias.

Una de las practicas comunes realizada por los profesores es la de efectuar con sus alumnos la lectura

de textos que describen, explican y aplican una serie de conceptos propios de cada ciencia.

La lectura se configura como uno de los medios privilegiados para adquirir conocimiento. Goodman

(2006) refiere que es el proceso por el que se construyen significados, que es el que genera procesos

que tienen que ver con la construccion de realidades. V an Dijk (1998, 2003) por su parte asegura que

el discurso, es la manera en que se dominan los significados y representaciones sociales acerca del

poder, las minorias, la discriminacién y la ideologia. El modo como hablamos, como escribimos y nos
comunicamo s definen, entre otras cosas, nhuestro pensamiento, y las relaciones con el conocimiento y

la ciencia. El analisis del discurso, propuesto por Van Dijk, se concentra especificamente en la
elaboracién del discurso y los fendmenos practicos que suscita ya que sostiene que el significado del
discurso es una estructura cognitiva.

Carrasco (2003) resalta el empleo estratégico de propuestas que generen procesos de inferencia,

monitoreo y autocorreccién. Desde el enfoque comunicativo sugerido en educacién basica replantea la
importancia de ubicar la lectura no s6lo como estrategia pedagdgica sino como un fin educativo que

otorga independencia intelectual, por los procesos autdbnomos favorecidos y que daran pie a la
construccion de realidades y significado sobre la persona. Ello replanteard el ejercicio de constituirnos
como sujetos, como personas y entes sociales que se ubican en un propio espacio y tiempo. Elias

(1990)

La lectura define el proceso de pensamiento que involucra varias dimensiones: social, politic a,
personal y académica; podremos pensar que estos procesos tienen que ver no sélo con capacidades
intelectuales superiores, sino con aquellos que constituyen al sujeto como persona y ente social.
Campos(2003) refiere que el proceso de construccién del co nocimiento cientifico es un complejo
conglomerado de teorias y dimensiones que incluyen la l6gica, cognitiva, contextual e historica.

Si existe un proceso intelectual que pueda favorecer estos subprocesos o provocar el cambio de
estructuras semanticas ya pragmaticas, esto es de significados y la relacién de ellos con la realidad en

gue se desenvuelve la persona, dicho proceso esta presente en la lectura; en un entorno con enfoque
comunicativo que favorece representaciones mentales, busqueda e intercambio de significados y
procesamientos de discursos. (Van Dijk, 2003)

El planeamiento de algunos autores como Argudin (2005), es el de favorecer los procesos lectores con
el fin de intervenir criticamente en la vida cotidiana y desarrollar esta criticidad para evaluar los
conocimientos que llegan a nosotros a través de los diferentes tipos de texto. De ahi que su
propuesta tenga que ver con el uso de ciertas estrategias que desarrollan dicho proceso critico y
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creativo. Para Lépez Bonilla, en cambio, el proceso lector de los jévenes tiene que ver con la
aplicabilidad que le dan a los conceptos que encuentran en los textos y el como procesan dichos
textos para contestar preguntas de razonamiento, en un nivel no sélo de reconocimiento de palabras

0 estructuras gra maticales sino de aplicabilidad, y valoraciéon de los conceptos vertidos. Carrasco
(2003) se enfoca al uso de estrategias en los niveles basicos y en la capacitacion a los maestros de

estos niveles para entender el proceso lector y su adquisicion en los pri meros afios de vida.

1.1. DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

La lectura de comprension propicia el manejo de diferentes tipos de texto, entre ellos, los textos

cientificos, cuya forma y contenido son peculiares y a veces dificiles de abordar. Debido a que la
lectura se considera como uno de los medios principales que tienen los estudiantes para efectuar la

apropiacién del concepto cientifico a su persona se revisara esta habilidad en los estudiantes del Nivel

Medio Superior, especificamente los de la escue la Preparatoria de Ledn. Esta revisién incluird los
procesos que emplean los jévenes para comprender un texto de tipo cientifico y la posterior

resolucion de reactivos y problemas en contextos cercanos a ellos.

No se pretende efectuar un desglose de todos los procesos implicados en la comprension lectora, ni
en el abordaje de otro tipo de texto. Al efectuar el analisis a través de los planteamientos del Analisis

Critico del Texto (Van Dijk, 1998) se estableceran ciertos procesos de razonamiento que podrian
modelar esquemas de accién que se conviertan en propuestas para intervencion posterior.

1.2. OBJETIVO GENERAL

Realizar un diagnéstico de los procesos de comprension lectora y los razonamientos implicados en la
construccion de los conceptos cientificos que impligue resolucién de reactivos y problemas en
contextos cientificos cercanos a ellos.

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Determinar los problemas mas comunes de los estudiantes al enfrentar temas y evaluaciones en
contextos cientificos.

Definir qué element  0s estructuran un concepto cientifico

Conocer como emplean los estudiantes la lectura en la comprension de algunos conceptos
cientificos de Fisica.

f
f

2. DESARROLLO

El presente trabajo tiene como propdsito dar cuenta de la bdsqueda en diversas fuentes acerc adelo
definido como objeto de investigacion: La construccion de conceptos cientificos a través de la
comprension lectora en el Nivel Medio Superior (NMS) o también llamado bachillerato. Al inicio se

habla de la evaluacibn ya que se sera la herramienta p rincipal para ubicar los niveles de la
comprension lectora, se plantea después el conocimiento de lo que es la comprension lectora como

parte fundamental del objeto de estudio que debe ser examinado para establecer sus componentes y

recabar las evidencias  que nos lleven a él. Posteriormente se plantearan los hallazgos realizados a
través del planteamiento de diversos autores acerca de la lectura y su relacion con la comprension de
conceptos cientificos. Este primer acercamiento se integra por la recopilac i6n inicial de documentos
gue establecen el estado de la cuestion respecto a los temas referidos en el contenido de la
indagacion.

Conceptualizacion

La Comprension Lectora aparece como uno de los conceptos que determinan el entendimiento de

procesos menta les que apoyan al aprendizaje y a la significacién de contenidos académicos por parte

de 1l os individuos. Goodman (2006) menci ona que | a | ec
significadoo. El significado de | os c ontiraren gtamsnedil®e laapr en
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concepcién y construccion de nociones de tipo cientifico. Pozo (1996) afirma que los conceptos
cient2ficos son iguales a | os otros conceptos el aborado
de la misma forma. Sin embargo el mis mo autor, en una obra mas reciente afirma que en realidad la

construccion de un concepto cientifico tiene que ver con ideas previas, por parte del estudiante y una

manera especial de abordar la materia, por parte del profesor. (Pozo y Gémez, 2004)

Comunme nte los profesores de preparatoria se quejan que a los jovenes no les gustan las
matematicas, no entienden la fisica y desprecian la quimica. Los pocos alumnos que destacan en

estas materias son, en parte, por verdadero gusto o vocacién y en algunas ocasio nes por que hubo
algun maestro al que admiraron y les facilité el acercamiento a la ciencia. Bruner (2004) propone que

cualquier asignatura puede ser ensefiada a cualquier nifio de cualquier edad, refiriéndose en esencia

al problema de la conversién, dicha ¢ onversién o traduccién que empezara con procedimientos
marcadamente activos e intuitivos para lo mas pequefios y cuya direccidén sera de manera progresiva

a maneras de expresion mas elaboradas, simbdlicas y conceptuales. El proceso que en el nivel medio

superior se plantea que desarrollen los jévenes tiene que ver con esta generacion del pensamiento
conceptual y aplicable en su vida diaria.

Escuchamos hablar con preocupacién acerca del indice de preferencia por carreras de corte cientifico,

existen referenc ias de que 20,778 de los estudiantes de nivel medio superior eligen carreras
relacionadas con las ciencias exactas en contra de 527,150 que apuestan por carreras de Ciencias

Sociales y Administrativas (INEGI, 2007) mientras los profesores del nivel mencion an que los jévenes
no vienen bien preparados para entender estas materias y que los niveles anteriores no cumplen con

su cometido; quejas van Yy vienen y ellos se circunscriben a dar su clase y conformarse con la

repeticién de conceptos, memaorizacion de férmulas y aplicacion en problemas que copian del mismo

libro de texto empleado por varias generaciones.

¢ Evaluacién de la Comprension?

El dato mas interesante que hallamos y que fue el detonante para la presente investigacion es que no

se ha establecido una evaluacién que nos diga cémo aprenden los jovenes estos conceptos cientificos;

las referencias de PISA ( Programme for Internacional Student Assessment por sus siglas en inglés) o
EXANI (Examen Nacional de Ingreso) corroboran solamente que nuestros al umnos no estan
preparados para hacer uso de los conceptos cientificos aprendidos en bachillerato, y que la repeticion

de conceptos y férmulas de memoria es lo que impera en el rubro de sus habilidades nada mas.

La evaluacién del proceso educativo ha exis tido en todos los niveles desde hace mucho tiempo, pero
estaba dedicado solo a la aplicacién de pruebas para comprobar la comprensién del aprendizaje, la
posesion de conocimientos o el desarrollo de habilidades especificas para el trabajo. Debido a la

glob alizacién, en palabras de Davila (2007), se ha establecido a través de los gobiernos la consigna

de que es preciso asimilar los nuevos conocimientos cientificos para tener la posibilidad de generar
nuevas tecnologias y debido a ello se fomenta la tarea de evaluar, certificar y controlar la calidad de
la educacion superior.

Actualmente, no existe discurso politico o social que aborde temas educativos en donde no se

mencione la evaluacién del aprendizaje, la evaluacion de conocimientos, la aplicacion de prue bas
objetivas de tipo masivo para justificar, exigir o decidir ciertas posturas ante el proceso formador en

el Si stema Educativo Mexicano. Los hay desde | os que pi
otros justifican presupuestos o sustentan la toma de decisiones respecto a lineamientos escolares.

Asi, la evaluacion se presenta como la herramienta que proporciona todas estas concepciones acerca
de procesos que deben ponerse a consideracion no sélo de los actores del sistema, sino de todos los
deméas a gentes. La comunidad educativa eleva la evaluacién al grado de aparato dilatador de
programas, planes y presupuestos tomando como norma los nimeros alcanzados.
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Si observamos mas de cerca el efecto que este tipo de pensamiento provoca en lo jovenes de niv el
bachillerato, estaremos mirando fijamente el dilema al que se enfrentan, la manera en que conciben

los alumnos el aprendizaje, y la aplicacion y presentacién de examenes de admision o de la materia.

Ellos siguen creyendo que si pasan la prueba, en rea lidad aprendieron, incluso quieren definiciones

de los conceptos revisados en clase para aprenderlos (casi siempre de memoria) y poder ubicarlos en

sus respectivas revisiones. Preocupacion dominante antes que la de saber como, o para qué. Pero

esta opini 6n no es solo de ellos, porque las autoridades juegan un papel fundamental en la definicion

de los resultados de las pruebas que el estudiante presenta.

Al leer los niimeros que arrojan los resultados de aplicacion, la interpretacion de ellos no significa mas
que estar por abajo o por arriba de la media; desafortunadamente no han incidido, al menos hasta

ahora, como Pérez (2007) afirma, en ciertos cambios o0 mejoras a la capacitacién docente, al

programa o a la institucién como tal, ya que tanto la evaluaci 6n del aprendizaje de los estudiantes,
como la evaluacion de programas e instituciones, han tenido tradicionalmente, la funciéon de generar
calificaciones y acreditar el desempefio de los estudiantes y con base en esto, orientar las decisiones

acerca de la i nclusion o exclusién de los evaluados, la aplicaciéon de medidas administrativas, la
asignhacion de apoyos financieros, el otorgamiento de premios y castigos, etcétera.

Estas son orientaciones de la evaluacién educativa que desde hace varios afios han sido objeto de
critica por parte de investigadores, educadores y especialistas. Por ejemplo, en el caso de la
evaluacién del aprendizaje de los estudiantes Ravela (2007) reconoce que su funcién principal debe

ser elaborar un diagnéstico que conduzca a la ident ificacion de los logros y deficiencias en su
formacion y, con base en esto, la definicién de acciones que permitan consolidar los logros y trazar

planes de superacién. Mas aln, en los enfoques pedagdgicos mas avanzados, la evaluacion del
aprendizaje es con cebida como la verdadera culminacion de proceso de aprendizaje. De esta manera,

la funcion calificadora y acreditadora de la evaluacién del aprendizaje pasa a un segundo lugar, aun

cuando no desaparece, pues la acreditacién de los conocimientos es una func ibn esencial para
diversos fines. Casasus (2007) establece la importancia de la definicion de estdndares en educacion

como un modelo fundamental para la vinculacion con la calidad educativa, que tiene que ver con los

logros, la seguridad de los planes de a ccion para su realizacion y la rendicién de cuentas que cada
institucion ha determinado.

De acuerdo con varios autores revisados (Morales, 2003; Ahumada, 2005; Carrion, 2005) la
evaluacién en la practica, es considerada como la etapa final, tanto para ma estros como para
alumnos ésta es el fin de la instruccion, no una parte que retroalimenta el proceso como se explica en

diversas fuentes. (Casanova, 1998; Carrion, 2005; Stufflebeam, 1993) La evaluacion deberia ser

entendida como un proceso, como un orden amiento de pasos sucesivos, como una estructura de
ensefianza - aprendizaje que facilita la observacién del objeto, llAmese contenido, alumno o
institucién; con el fin de establecer un juicio de valor o mérito del mismo objeto, pero sobre todo para

optimizar el transito entre el conocimiento y su apropiacion.

Dentro de esta concepcion se encuentran varios tipos de evaluacion que no por comprimir, sino por
necesidad de establecer diferencias entre los momentos que miden son llamadas: formativa y
sumativa (Ca sanova, 1998). La primera de acuerdo a Sacristan (citado en Morales, 2003) es la que se

realiza integrada a lo largo del proceso de aprendizaje continuo dentro del aula. La segunda, es la que

valora el momento final del periodo propuesto para el logro de | 0s contenidos de un programa
determinado. Ambas, forman parte del proceso por el cual se revisa continuamente el estado del
conocimiento abordado en la relacion docente -alumno, es quien guia tedricamente, las acciones y
actividades que realicen estos actor es primordiales: el maestro y el alumno para alcanzar contenidos
programados y lograr como dice Bazdresch (2000) compartir significados a partir de procesos
intersubjetivos.
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Cisneros y Anguiano (1999) sefialan que la complejidad de la evaluacién educativa y su poder
multiplicador deberian mejorar la relacién de aprendizaje a través de la retroalimentacién que se

considera como arma elemental de éste, llamado por ellos subproceso del proceso de aprendizaje. La

evaluacién favorece la construccion de nuevos s ignificados entre los que la realizan y los que son
evaluados. Coinciden con Pozo (1996) cuando dice que los sujetos construyen su propio conocimiento

a partir de estructuras y procesos cognitivos bajo un modelo causal interactivo, en que siempre se

sabe d 6nde estamos y hacia donde vamos. De esta manera también explica Goodman (2006) la
apropiacién de conceptos por medio de la lectura, no solo son las letras que desciframos, sino lo que

nos hace pensar las palabras.

Sin embargo, la conjuncién de estos elem entos: evaluacion, lectura y conceptos cientificos no esta
presente en algun instrumento de medicién o a manera de técnica o estrategia de ensefianza o
aprendizaje. Se emplea a menudo la idea de que si los jovenes leyeran més de ciencia, aprenderian

de cien cia, que si se les preguntara més acerca de conceptos cientificos los aprenderian, que si se
ejercitaran mas dentro de problemas que impliquen la aplicaciéon de estos conceptos, tendriamos

otros resultados y que si se les ensefiaran mas contenidos cientifico s desde temprana edad, los
manejarian mejor. La literatura revisada acerca de los intentos por realizar un diagndéstico acerca de
comprension lectora y conocimientos cientificos nos muestran otro panorama.

Diaz Barriga (2006) afirma que no existe una teori zacion detras de la construccion de una prueba; a
pesar de que sea la pretension del estado el crear una cultura de la evaluacion en los UGltimos afios, no

existe en ningln examen nacional elementos tedricos que definan un concepto de aprendizaje como

tal. E ste autor lleva a cabo una revisién en la que concluye que en pruebas como el EXANI -1 se
privilegia el Plan de Estudios en lugar del logro de habilidades en los jévenes. Esta prueba es

realizada por expertos en los contenidos de los programas vigentes de e ducacion béasica y media
superior. Un dato interesante que aflade Diaz Barriga es el porcentaje del 25% de habilidades y 75%

de conocimientos que esta prueba maneja, con una perspectiva académica de los contenidos
abordados. Compara el autor, asimismo la co nstruccién y aplicacibn de la prueba PISA 2000
(Programa Internacional de Evaluacion de Estudiantes, por sus siglas en inglés Programme for
Internacional Student Assessment ) de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) donde subs iste un concepto claro de aprendizaje y se privilegian las habilidades para
enfrentar la vida. Concluye Diaz B. que ambas pruebas coinciden en que nuestros estudiantes
mexicanos estan desatendidos en el tema de estrategias para sobrevivir académicamente y enfrentar
la sociedad del conocimiento, sobre todo en los temas de Lectura. Es fundamental lograr
conocimientos y saber contenidos, pero es pertinente a la par desarrollar otras habilidades, que se

basen en ellos, pues lo uno no esta separado de lo otro. E sa concepcién de aprendizaje no se ve en

las practicas educativas mexicanas y aln, son favorecidas practicas academicistas fomentadas por

este tipo de examenes nacionales.

Para Tiana (1996) del Laboratorio de Evaluacién de la Calidad de la Educacién, de la Organizacion de
Estados Iberoamericanos OElI; la evaluacion impacta en la politica educativa de un pais como forma

de hacer politica o de incidir en ella, sin embargo en paises de Latinoamérica, como México, solo ha

servido para justificar ciertas polit icas y mostrar logros alcanzados o fallidos, casi siempre, sin que
suceda nada mas. Los autores conciben a la evaluacién como una apreciacién sistematica sobre la

base de métodos cientificos que generan eficacia y efectos reales en las politicas de educaci ony el
Sistema Educativo, tanto desde el micro enfoque (aulas o centros) como el macro enfoque (niveles y
subsistemas). Explican los modelos de evaluacién y coinciden con Ahumada (2005) al llamarles

Analitico, Normativo y Modelo Experimental. Ademas enume ran los instrumentos y técnicas
empleados en cada una de ellos. Favorecen en sus conclusiones al uso mixto de tales modelos e
instrumentos para una mejor lectura de la realidad educativa evaluada ya que hablamos de un objeto

complejo y estas cifras y datos solo permiten entrever la complejidad del aula.
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Ibarra (2007) sefiala también que la evaluacion se ha constituido en un mecanismo de regulacién
fundamental del trabajo de los profesores e investigadores de las universidades publicas mexicanas.

Que muy poc o se evalla la parte sustantiva del proceso educativo como el dominio de la materia, las
capacidades didacticas del profesor o su preocupacion por actualizar sus conocimientos, en suma por

el impacto que su desempefio produce en los estudiantes tanto dentro como fuera del aula. De este
hecho no se salvan las escuelas de nivel medio superior, donde también se compite por subsidios a

partir de proyectos donde se manejan cifras y se evalla constantemente. De esta idea surgen en la
Universidad de Guanajuato a tr avés de la Coordinacion del Nivel Medio Superior, las llamadas pruebas
departamentales, donde a partir de los contenidos programaticos de las diferentes materias que

integran los curricula se construyen examenes con ayuda de los profesores de materia que s on
considerados expertos, y se aplican a todos los estudiantes del nivel por cada asignatura (PIFIEMS

1.0, 2004) una construccién y concepcién academicista y curricular como las pruebas EXANI.

Cuando Stufflebeam (1993) analiza los métodos alternativos de evaluacion, define la evaluacién
Al ternativa como fila que se realiza para enjuiciar y [
a diferencia de la evaluacién destinada a dar soluciones a preguntas concretas cuyas respuestas

pueden incluir o no e | juicio del objeto, a la que denomina Cuasievaluacién y de la que es orientada
publicamente para provocar un punto de vista determinado sobre un objeto que llama
Pseudoevaluacion. Sefiala entre ellas una conexién que tiene que ver con el propésito de la evaluacion
y con el cliente que solicita el servicio y sus propios objetivos o propdsitos lo cual influye
poderosamente en la evaluaciéon y lo que generen sus resultados. Sin embargo sefiala que la
evaluacién auténtica debe privilegiarse a pesar de los propé sitos distintos de cada cliente, que se
genera siempre por el simple hecho de pertenecer al mismo proceso de aprendizaje que debe ser

favorecido por ésta donde también estan insertas las otras dos, en una u otra medida.

Coincide Lépez (2003) con Stufflebe am (1993) al decir que la evaluacion alternativa se considera

como la que tiene lugar en contextos de aprendizaje significativos de manera cotidiana, ya que para

la autora estas practicas reflejan experiencias que se conciben como auténticas y que se docum entan
a través de la observacion, de la escritura de diarios, la elaboracion de portafolios, la realizaciéon de
experimentos y de exdmenes de ejecucion, cuando de comprension lectora se trata. El énfasis radica

en la autorreflexién que provoca en quien ejec uta estos métodos y la comprension que hace sin sélo
recordar datos aislados.

De la misma manera Barriga (2005) menciona que la evaluacion debe atender al grado de
significatividad de los aprendizajes logrados por los alumnos y a la funcionalidad de los contextos
donde se dan los aprendizajes. No la llama evaluacién alternativa, pero propone los mismos métodos
mencionados por Lopez Bonilla que incluyen la auto evaluacion, técnicas formales e informales entre

ellas el portafolio, los examenes, tareas y tra bajos extra clase, Mapas conceptuales y evaluacion del
desempefio. Ambas autoras sitlan este tipo de evaluacibn en ambientes donde los profesores

favorecen la reflexion, el trabajo colaborativo y la construccion de conocimientos.

Dentro de este panorama qu e presenta la evaluacion en el ambito nacional, influido en gran medida

por el control que ejercen organismos internacionales como el Banco Mundial o la OCDE, podemos

observar que no hay un encuentro entre la interpretacion que se realiza en nuestro pais a | proponer
evaluaciones que miden conocimientos y el planteamiento globalizador de favorecer las habilidades,

mas alla del simple conocimiento declarativo. De esta manera no nos extrafia que se hayan

encontrado investigaciones acerca de comprensién lectora que sélo evallan la adquisicion de la
habilidad y que ®sta sea ficalificadaodo como muy eficient e
la practica educativa.
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Comprensién lectora como apropiacion del conocimiento.

Aparece entonces el tema de la Comprensidn Lectora como eslabon necesario en la cadena del logro
educativo y del aprovechamiento escolar. Es a través de actos de lectura como el ser humano se

apropia del mundo y su conocimiento de manera formal. A diferencia de otros aprendizajes que | 0s
sujetos pueden realizar fuera del aula la adquisicién de la lectoescritura es un conocimiento que se

aprende en la escuela. A través de ella se accede a la gran mayoria de informacion que esta impresa,

gracias a ella, a decir de Carrasco (2003) descubri mos Yy redescubrimos lo que nos inquieta, lo que

nos gusta y agregamos significados a nuestra mente. La lectura es concebida como una actividad de

construccion de significados, como medio y fin para lograr la comprensiéon de mensajes de distinta

indole.

En el trabajo de Aguirre (2000) se plantea la lectura como mas que una simple actividad de
decodificacion, no como un proceso mecanico (donde se identifican y nombran grafias) sino como el

proceso en el que el lector a medida que se enfrenta al texto escrito va construyendo el significado
intentado por el escritor; en este proceso el lector participa con diversas operaciones que incluyen los
conocimientos sobre el tema, las pistas que le brinda el texto y las estrategias y operaciones
mentales para elaborar el significado, estas operaciones las subdivide en: a) reconocimiento de la
informacion, b) relacion de dicha informacién con la almacenada en la memoria semantica del lector,

¢) activacion de los significados semanticos, d) realizacién de diferentes tipos d e relaciones entre las
partes del texto y e) construccién del significado global o macroestructura. Estas operaciones van
constituyendo el proceso de construccion de significados, que tiene que ver con los conceptos
cientificos, materia de la investigacion

Educar en la comprension lectora significa para varios: estimular el desarrollo de las capacidades para
percibir, interpretar discriminar y juzgar informacion recibida. (Cairney, 2002; Carrasco, 2003;
Morales, 2003; Lopez, 2003) La lectura es una practi ca socialmente adquirida, se rige por pautas
culturales e institucionales de una sociedad determinada. La institucion escolar cumple una funcién
fundamental en la formacién lectora de los individuos ya que ahi es donde se orientan las formas de
acceder, i nterpretar y construir significados. Carrasco (2003) propone el uso de estrategias de lectura

que los maestros pueden implementar en su aula y con ello favorecer el proceso de adquisicion de la
lectoescritura de manera mas amable. Sin embargo el constructo : Comprension lectora al asociarse
con diversos factores y variables se nos presenta inacabado (Lopez B., 2003) inasible por su
naturaleza fluida y situada en contextos especificos. Nace de las expectativas, necesidades e intereses

que la persona tenga fre  nte a la situacion de aprendizaje (Obilinovic, 2005)

A nivel de educacién béasica existen humerosas investigaciones acerca de este proceso, destaca la de
Cantén y Sanchez (s/f) que emplean un instrumento para medir al lector eficiente en el tercer grado

de primaria, encontrando que los logros en comprensién lectora no llegan més alla de la ubicacién de
informacion en el texto, pero no existe apropiacion del contenido, ni propician el establecimiento de
significados compartidos. Un hallazgo importante de es te trabajo es que los porcentajes encontrados
de lectura deficiente coinciden con los indices de reprobacion y rezago presentes en la muestra
tomada con lo que concluyen que la eficiencia de la lectura es un factor determinante para el logro
educativo e i ncide directamente en la cifras de aprovechamiento y eficiencia terminal.

Sin embargo a pesar de establecer el uso social de la lectura, su adquisicion y la influencia que ejerce

en los individuos cuando se emplea a su favor, campafias van y vienen sobre | 0s beneficios de la
lectura asi como la alfabetizacién de un gran nimero de adultos que no han logrado este objetivo;

todas ellas parten de la premisa que los paises industrializados tienen altos indices de alfabetizacion,

Seda (2007) comenta que se ha co mprobado que leer y escribir no es condicion suficiente, pero si
necesaria, para el desarrollo. Lo mas importante, destaca, son las historias de los grupos a quienes va

dirigido el programa de alfabetizacion y las funciones y funcionalidad de la misma segu n es
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interpretada y vivida por los propios analfabetas, entre aprender y apropiarse de la letra y de la
necesidad que tienen estos participantes de apropiarse de su entorno.

Morales (2003) considera que la lectura es una comprension y manejo de signif icados que va mas alla
de la decodificacion y que esta relacionado con estructuras previas no sélo de tipo intelectual, sino

social, historico y de contexto. Mudarra (2001) establece que las relaciones légico matematicas
necesarias para comprender la lectu ra de la ciencia, son el metalenguaje del proceso lector que se
consolida en la educacion superior, pero que debe favorecerse en educacién basica. La lectura de

textos cientificos es algo un poco mas complejo que establecer relaciones entre términos o conc eptos
pues estamos hablando de abstracciones que muchas veces no tienen referente objetivo y sélo se
encuentran en la mente del cientifico. Este planteamiento que intenta objetivar las abstracciones

presentes en la lectura a través de significados convenc ionales es el que emplea PISA (2005) para
evaluar la habilidad. El examen PISA establece cinco niveles de comprension lectora que varian el

grado de dificultad y de apropiacion e interpretacién del texto, mas esta postura teérica es poco

conocida por los m aestros en este nivel y por lo mismo poco ejercida.

Ahora, la comprensién lectora no esta lo suficientemente evaluada como tal, en el Nivel Medio

Superior: sin embargo existen varios intentos. Lopez (2003) nos plantea un estudio muy interesante

que llevé a cabo con alumnos de preparatoria a quienes aplicé pruebas para evaluar la comprension

lectora. Los jovenes iban a comparar dos textos de historia y adoptar una postura critica frente a

ellos, para eso empleé el método de pruebas con dos preguntas abierta S y una pregunta extensa que
fueron calificadas a través de escalas, imitando a PISA, donde la mayoria de los evaluados siguen
ubicandose en los niveles inferiores, un porcentaje alto 62.1%, no pudo establecer una postura critica

frente a los textos. Lo de  stacable es que la investigadora complement6 este trabajo con entrevistas y
observaciones a los maestros de historia que participaron, dandose cuenta que dentro de las
actividades aulicas, la lectura es la menos ejercida, si no es solamente para referir in formacién
textual y la evaluacion que se hace para situarla es a través de pruebas de opcion mdultiple
cominmente. Los mismos maestros no muestran tampoco una apropiacion de visiones diversas de los

textos de historia y fundamentan muchas de sus posturas en conocimientos previos o de sentido

c omvn. Estos conceptos son |l amados fAprenociones cient?2
ciencias a nivel basico y medio superior en ausencia de una reflexion mas profunda respecto de la

ciencia y su ensefianza (M  artins, 2003; Luelmo, 2004 y Mudarra, 2001)

Evaluacion del desempefio

Existen cifras interesantes acerca del desempefio de nuestros estudiantes de nivel medio superior; en

este renglon se pueden mencionar el EXANI -1 prueba nacional y el PISA 2000 y 2003 un examen
extranjero. En ambas, los jovenes de 15 afios de edad, que estan cursando o por cursar el
bachillerato; muestran verdaderas deficiencias de aprendizaje en cuanto a habilidades para
desempenfarse en la vida (Diaz B: 2006) Los maestros por otro lado no pueden interpretar los
resultados de estas evaluaciones ya que no impactan su practica docente ni reflejan planes de mejora

del acto educativo. Las cifras de aprovechamiento apenas si se mueven de afio a afio y los jévenes no

estudian con mayor entusiasmo p or que les apliqguen una u otra prueba. Los medios de comunicacion
siempre que tienen una cifra educativa la dan a conocer sin explicar mucho acerca de lo que significa

ese numero y los maestros que conocen los resultados solo obtienen datos finales, que so lo les dicen
si estan por arriba o debajo de la media nacional. La queja de los profesores es hacia el nivel
académico anterior del sistema educativo y los contenidos que no dominan los alumnos, ellos

continlan ensefiando de la misma manera; mientras los re sultados de las pruebas nacionales y
extranjeras contindan arrojando numeros por debajo de la media y muchos jovenes egresados de

todas las carreras engruesan cada afio las cifras de desempleo.

En las autoridades institucionales los resultados influyen poco ya que los programas de capacitacion y
formaciéon del profesorado no son permeados por estas cifras y en consecuencia se contindan
reproduciendo practicas que no favorecen la consideracién de un proceso de ensefianza aprendizaje
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donde la evaluacion sea un e  slabdon mas en la cadena, no el final del proceso y donde se privilegie la
adquisicion de aprendizajes mas que la centralidad del conocimiento.

Habilidad lectora.

Hablemos ahora de la habilidad lectora que los jovenes mexicanos ostentan, pues es el concept o]
central que guiarad la presente investigacion. El PISA 2000 correspondiente a lectura se aplico a
jévenes de 15 afios (inscritos en secundaria y en bachillerato) México obtuvo menos del 1% del Nivel

superior en comprension de la lectura, y cerca del 30% se guedé en el Nivel inferior de comprension,
pero el 16% se ubicé en el Nivel de incomprensién de textos. (Aziz: 2001). Coincide Lépez B. (2006)

sabemos ahora, o al menos eso parecen indicar las evaluaciones internacionales que en México la
mayoria de los jévenes de 15 afios son capaces de decodificar un texto, no asi de interpretarlo vy,
mucho menos, de situarse criticamente frente a él: del total de la muestra evaluada por el PISA, sélo

4.5% se situd en el nivel 4, y tnicamente 0.5% alcanzé el nivel 5, el m s alto en la escala; cuando en
otros paises el porcentaje es considerablemente mayor: en Uruguay 11.2% se ubica en el nivel 4, y

5.3% en el 5; mientras que en Corea del Sur 30.8 se ubica en el nivel 4y 12.2% en el 5 de acuerdo a

resultados que cita Lopez  (2006) del Informe de OECD (2004)

El concepto de aptitud para la lectura de PISA tiene tres dimensiones que han guiado el desarrollo de
la evaluacién: el tipo de reactivo, la forma y la estructura del material de lectura, y el uso para el cual

se cre6 el texto. La competencia personal se entiende mejor en la primera de estas tres dimensiones;
las dos restantes son propiedades de los materiales utilizados en la inclusion de diferentes reactivos.

Para calificar la lectura PISA tiene varias escalas y subes calas en donde se ubican los estudiantes:
Escala comun, global o combinada. Recuperacién de la informacién
Tres subescalas especificas Interpretacion de textos.

Reflexién y evaluacion

La divisibn de escalas tiene dos objetivos: catalogar el desemp efio de los estudiantes y describir lo
que son capaces de hacer. En cada subescala los estudiantes pueden recibir una puntuacion especifica

y la descripcion de las tareas que son capaces de realizar. Un estudiante en un nivel no solo
demuestra conocimientos y habilidades de ese nivel, sino también las competencias requeridas en los
niveles inferiores; es decir un estudiante en el nivel 3 también es competente en los niveles 1y 2. Los
estudiantes con puntajes debajo de 335, que es el puntaje minimo de la pru eba, no son capaces de
realizar el tipo de lectura més bésica que mide PISA. (Vidal, 2004)

Los resultados de esta prueba se dieron a conocer hasta un afio después de su aplicacion y
calificaciéon por parte de la OCDE, las autoridades difundieron a la socied ad el estado que guarda la
apropiacién de competencias no solo lectoras, que son las que estamos enfatizando, sino también en
matematicas y ciencias de nuestros jévenes mexicanos, sin embargo, los maestros de nivel medio

superior o de secundaria conocen p oco de lo que significan estos resultados o cémo pueden incidir en

ellos puesto que no son los argumentos que emplean para cuestionar su concepcion de aprendizaje.

En palabras de Miranda (2007) deberia constituirse como referente para articular los saberes tedricos
y practicos en la Gestion del Logro Educativo (GLE). A pesar de todo ello siguen escuchandose las

quejas acerca de que los jévenes no saben leer.

Lo mas interesante aqui es que muchos maestros de nivel medio superior y superior, al interrogarles

por los motivos de esta situacion, nos respondan que conocen de esta problemética, pero confiesen

que no saben qué hacer, se quejan de que esta deficiencia les atrasa otro tipo de logros de su
materia, sin embargo no hacen nada, por las razones de ignoran cia, poca preparacion o desinterés.

Las autoridades educativas han creado, después de observar los resultados referentes al logro en
Comprension Lectora, el Programa Nacional de Lectura, (PNL -SEP, 2005) que implica al sistema en su
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totalidad para que se f avorezcan los procesos lectores y se promueva la lectura y el cuidado de los

libros desde la escuela publica. Se ha establecido incluso una Ley de Fomento a la Lectura publicada

el 8 de junio de 2000, en la cual destaca el articulo 5° que dice a la letra: ACorresponde al
Educativo Nacional, mediante el Programa Nacional de Fomento a la Lectura y al Libro: fomentar el

habito de la lectura, formando lectores en todos los niveles de educacion, con base en programas y

técnicas mas adecuadas de lectura y comprensi-n. As2 como el cuidado vy
Esta ley es favorable y se vislumbraba como parte de la entrada al inicio de la sociedad del
conocimiento. Esperemos a ver y medir su eficacia dentro de las aulas del pais. Ya que pensamos que

la lectura por decreto es como un toque de queda en tiempos del Internet.

Vamos a ubicarnos en el contexto del NMS donde esta situada la presente investigacion. Existe un
porcentaje muy alto de jovenes que se estan preparando para la vida productiva y en los cuales se
tienen muchas expectativas al respecto. EI NMS es el nivel que sigue al concluir la Educacién Bésica y

antes de llegar al Superior, también llamado preparatoria o bachillerato. En nuestro pais se
encuentran varias modalidades de este subs istema: los que se encuentran anexos a las universidades
como es el caso de la Universidad de Guanajuato; los bachilleratos tecnolégicos que dependen de la
Secretaria de Educacion a través de la Direccion de Educacion Técnica y que ofrecen carreras
termina les, en su versién de CBTIS o CONALEP que tienen financiamiento privado. Los hay abiertos,
también legalizados por la SEP; los dependientes de la UNAM que se autodenominan Colegios de
Bachilleres, y los que se abrieron para ampliar la cobertura en localida des rurales lejanas, llamados
Video Bachilleratos; sin contar con el sinfin de particulares que disponen de los recursos y se
incorporan a alguna universidad estatal o a la SEP para otorgar educacién media superior.

Es ldgico pensar que ante tal variedad de servicios se tenga igual namero de problemas
administrativos, sociales, curriculares y de eficiencia Terminal en este nivel. Los alumnos se
encuentran ante la premisa de entre mas educacion mejor salario y desean llegar a carreras
universitarias por pa recerles mas rentables. El Observatorio Ciudadano de la Educacion (OCE)
continuamente pone la mirada en este rubro, existen varios comunicados donde se analiza al nivel

medio superior como la parte poco atendida del Sistema Educativo Nacional. Se sefialan | 0s vacios
existentes en cuanto a reformas curriculares en los programas. La variedad de susbsistemas y las
expectativas de los jovenes que cursan cada uno, asi como el transito entre éstos y la poca relevancia

de los contenidos de las materias. (OCE, 2001) actualmente se ha iniciado la Reforma Curricular de

este nivel para revitalizarlo y unificar ciertos criterios.

Villa (2005) y Canales (2003) coinciden en cuanto a los resultados que arroja el analisis del estado

que guarda la educacién media superior e n el sistema educativo nacional respecto de las diversas
modalidades existentes. La comparacion de cifras en cada subsistema frente a los porcentajes de
poblacion en ese rango de edad escolar indican que aunque la cobertura ha crecido, la eficiencia

potenc ial y la desercion han tenido considerables bajas. Los jovenes se plantean al estudiar la
preparatoria seguir hacia una carrera universitaria, la opciéon de técnico superior no les parece muy

atractiva y terminan por demandar el tipo de bachillerato propedé utico, lo que ocasiona que muchos
particulares ofrezcan esta alternativa, con poco control sobre la calidad y pertinencia de los
programas. El aprovechamiento de este nivel aunque presente cifras cercanas a la media nacional y

sea aceptable el porcentaje d e egresados, no garantiza graduados preparados para enfrentar la vida
productiva. Villa (2005) enfatiza que los alumnos adquieren pocas herramientas para adaptarse al

mundo global y la nueva forma de trabajo debido al caracter enciclopédico y reproductivo de las
practicas docentes. La iniciativa privada llamé la atencién sobre ello y las autoridades desean una
Reforma Curricular que aleje los contenidos academicistas para centrarse en una formacion por
competencias para la vida y el trabajo.

Canales (2003 ) analiza el nivel de conocimientos y la pertinencia de los contenidos del bachillerato en
Ciudad de México y traslada el panorama y la prospectiva que hace, al resto del pais. Habla de la
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eleccién de los muchachos por seguir una carrera universitaria y ju stifica la seleccion que hacen de los
diferentes subsistemas. Para la mayoria de ellos, la opcion del bachillerato técnico es siempre la mas
accesible, aunque menciona que muchos quieren seguir después carreras universitarias y necesitan
revalidar o repone r materias que no existen en este subsistema. Sefiala que el programa que ofrecen

las diferentes opciones de bachillerato no cubre las expectativas de los jovenes en cuanto a sus
intereses deportivos, musicales, sociales e intelectuales, Critica los conteni dos y la poca pertinencia y
relevancia que existe en el nivel, mostrando un franco enfoque enciclopedista, estructural y
memoristico, sin posturas abiertas ante el cambio constante del conocimiento.

Guerra (2000) presenta un estudio cualitativo, basado en entrevistas a profundidad y semidirigidas
sobre los diversos significados del bachillerato para los jovenes. Interpreta los resultados apoyada en

el enfoque de las representaciones sociales que los muchachos le presentan en las modificaciones
sociales que abarcan la familia, proceso productivo y esfera cultural. Confirma que los jévenes desean
prepararse para una carrera universitaria, y rechazan francamente la educacién potencial. Habla de

los retos que enfrenta este nivel en el que se encuentran cerca de once millones de jévenes por
atender y brindar servicios. Ademéas se encuentra la situacion de los profesores, con formacion
universitaria la mayoria, con pocas herramientas didactico -pedagdgicas para atender a los jévenes
que pasan por la etapa de la adol escencia y tienen diferentes intereses de tipo intelectual y personal.
Transformacién profunda en las formas de organizacion y gestion pues como no llega a ser Educacién

Superior y ha dejado de pertenecer a la Basica su indefinicion crea confusiones admin istrativas y de
gestion importantes. Al parecer, el reto mayor para el nivel es brindar competencias basicas para la
integracion de los jévenes a la sociedad y al mundo productivo y formar ante todo un buen enlace

entre el nivel basico y el superior.

Actu almente, se ha establecido a nivel nacional la llamada Reforma Integral de la Educacion Media
Superior (RIEMS) (SEMS, SEP: 2007), la cual tiene como objetivos principales: unificar el nivel medio
superior a nivel nacional de modo que exista movilidad para los alumnos bajo el nombre de un
Sistema Nacional de Bachillerato (SNB); unificar contenidos en los diversos tipos de bachillerato por

medio de un Marco Curricular Comin (MCC), el cual maneja un enfoque por competencias. Se
proponen once competencias geneér icas que explicitan el perfil de egreso de los jévenes de
bachillerato, estas competencias genéricas son las que le permiten al bachiller desenvolverse en la

vida con éxito, le permiten desarrollarse como personas y manejarse en el mundo que le ha tocado

vivir. Dichas competencias son transversales ; no se restringen a un campo especifico del saber ni del
quehacer profesional y su desarrollo no se limita a un campo disciplinar, asignatura o médulo de
estudios. La transversalidad se entiende como la pertinen cia y exigencia de su desarrollo en todos los
campos en los que se organice el plan de estudios.

Para llevar a cabo esta reforma se piensa en varios niveles de Concrecién Curricular que involucran a

las instituciones y la definiciébn de su filosofia e iden tidad como institucién. A nivel escuela para
realizar lo aportes en adecuaciones curriculares, tutoria y actividades extraescolares y a nivel aula,

para que los profesores tomen decisiones en cuanto a planeacién, desarrollo y evaluacién del
aprendizaje. (S EMS, SEP; 2007) De hecho, para el logro de la concreciéon en cada uno de estos
niveles se cuenta con la unificacion del sistema y la divulgaciéon de la Reforma en todas las regiones

del pais, el objetivo es que se comience a trabajar con el enfoque por compe tencias en la mayoria de
escuelas de Nivel Medio Superior a partir de Agosto de 2008 con algunos resultados logrados en este
momento.

De esta Reforma vale resaltar que se establece un perfil de egreso en base a competencias. El
enfoque por competencias se fundamenta en una vision constructivista , que reconoce al aprendizaje
como un proceso que se construye en forma individual, en donde los nuevos conocimientos toman

sentido estructurdndose con los previos y en su interaccion social. Dicho enfoque conlleva un

planteamiento pertinente de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Ahora, situados en el nivel en que se llevara a cabo la investigacién debemos plantear la construccion

de conceptos cientificos en los alumnos de bachillerato pues el paso por la pr eparatoria determina no
sélo su decision vocacional, sino también brinda herramientas para el aprendizaje auténomo. Es
importante que recordemos que este es el Ultimo eslabdn educativo en el que los jévenes tienen

contacto con el saber universal, antes de llegar al nivel de especializacion que implica la licenciatura.
Existe ademas una preocupacion internacional acerca de la asimilacion de la ciencia y su aplicacion
tecnoldgica en pro de una productividad e innovacion competitiva, que puede generarse desde el nivel
secundario y afianzarse en el Nivel Medio Superior. Nuestro pais no escapa a tal apreciacién y esta

ideando planes para establecer desde la escuela una cultura cientifica y la valoracién de las carreras

gue tienen que ver con las ciencias exactas y la investigacion referida a ellas (Davila, 2007)

Por su parte Gil (2006) desde la Organizacién de Estados Iberoamericanos (OEl), sefialan la
importancia sobre la inclusién obligatoria de las ciencias en el curriculo basico para la educacion de la

ciudad ania. Mencionan que educar a los estudiantes como ciudadanos responsables implica que se les
proporcionen posibilidades de analisis de los problemas globales que caracterizan la situacion de
emergencia planetaria para la consideracion de posibles solucione s. Sefialan también observaciones
acerca de las practicas pedagogicas de los maestros de ciencias, donde aseguran que no hay
incentivo motivacional para los alumnos, en conocer sélo términos e informacion cientifica, sino la
participacion en la aventura pot enciadora del espiritu critico. Enfatizar acerca de la reflexion sobre la
ciencia ya que segun dicen la ensefianza situada en los aspectos conceptuales dificulta el aprendizaje
conceptual.

La comprensién lectora a nivel del cerebro.

EnlaresefiadePadil a (2005) del |l i bro de Antonio Moreno Paniagu
hace alusién a la practica docente y los modelos educativos actuales para valorar si estan o no
acordes con el funcionamiento del cerebro, estableciendo asi una reflexion al resp ecto y la referencia

a la neurociencia cognoscitiva como un auxiliar en los procesos de aprendizaje en un afan de lograr

una visién interdisciplinaria. Ahora haremos referencia a los autores e investigaciones que tienen que

ver con la comprension lectora p ara hacer la liga con la construccion de conceptos cientificos ya que

hasta el momento se han establecido poco y en ciertas disciplinas del conocimiento humano, como

son las ciencias exactas y la investigacion acerca del funcionamiento del cerebro princip almente por
ser donde ocurren los procesos mentales y las operaciones que se ejecutan para construir
significados.

La comprension lectora tiene que ver con los conocimientos previos que posee el sujeto, llamados

también experiencias propias o esquemas ref erenciales (Catala, 2005; Lopez Bonilla, 2006; Cairney,
2002; Torres, 2003) Se considera como proceso activo y una de las operaciones del cerebro de orden

superior por lo que muchos estudiosos de la fisiologia y anatomia cerebral hablan del aprendizaje y

como se realiza el proceso lector, es méas, hay un interés no muy difundido aun acerca de la
construccion de conceptos cientificos a través de los procesos superiores y que pueden ser
favorecidos en el aula. Sin embargo, son pocas las investigaciones al res pecto pues algunos tedricos
refieren que los conceptos cientificos son iguales a cualquier abstraccién conceptual. (Catala, 2005;
Rodriguez P, 2004; Stipcich, 2007)

Truneau (2005) lleva a cabo una investigacion en la que realiza un andlisis de los textos escolares
empleados en la ensefianza de la literatura en lo que llaman en Venezuela educacion media
diversificada. En esta investigacion pretendia evaluar la pertinencia de los contenidos y las estrategias

de los textos escolares para la ensefianza de la li teratura en el aula, en base a los postulados teéricos

de la did4ctica de la literatura que tienen que ver con el desarrollo de habilidades para la lectura y la

apreciacion del texto literario en su totalidad. La autora encontrd que la aparicion de fragmen tos en
los textos de los alumnos no permite la confrontacion de ideas acerca del contenido, ni de una lectura

analitica y critica al mismo tiempo que tampoco beneficia a una escritura interactiva e interaccional ya
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que los ejercicios que proponen no favore cen el pensamiento reflexivo ni critico frente a los textos.

Este analisis se realizé bajo un esquema de pertinencia, grado de profundidad y si presentaba o no

textos de escritores contemporaneos o que les significaran algo a los jovenes. Hay unos comentar ios
respecto a la indagacién acerca de las practicas de ensefianza que realizan los maestros de literatura,

en los que sefiala que los profesores propician poco los procesos para desarrollar la postura critica

frente a los textos.

Lopez Bonilla (2006) coinc iden en que el desarrollo de procesos criticos para la lectura debe

favorecerse en la interaccién con los textos que el éxito en la comprension lectora no radica en el

aprendizaje de un conjunto de habilidades, sino en el aprendizaje del uso adecuado del lenguaje oral

y escrito en comunidades particulares. Podemos resaltar aqui los elementos basicos que segln

Hamilton (citado en Loépez, 2006) son los predominan en las practicas de literacidad: los

participantes, el contexto fisico, los artefactos y las acti vidades. Si todos se encuentran ligados
adecuadamente podemos hablar de que estds practicas ayudan al estudiante para integrar

fidi spositivos para pensar 0, 0 estrategias de aprendi zaj e

La manera en que llevaron a cabo este estudio tiene que ver con las observaciones en tres escenarios
diferentes, Bachillerato General, Colegio de Bachilleres y Bachillerato Internacional se hicieron

registros de los eventos de literacidad identificando los elementos bésicos y se compararon lo S
curricula y programas de cada sistema para describir los resultados y sacar conclusiones que
desvelaron el hecho de que los dispositivos para pensar, deben ser favorecidos en un ambiente aulico

de reflexién y argumentacioén respecto de los contenidos de | a lectura, en un lugar que posibilite estas
interacciones grupales respecto al espacio y cantidad de alumnos y donde se establezcan
intercambios de significados entre los alumnos.

Torres (2003) indag6 acerca del proceso que une a la comprension lectora y la creatividad como
procesos autdnomos que se incluyen a partir de la comprension del texto. La autora fundamenta que

de los signos que conforman el texto debe partir la comprensién pues estos signos representan una

dualidad esquematica y una sintesis info rmativa que consta de dos realidades inherentes al hombre y

su contexto. Si los alumnos disocian el signo linglistico por desconocimiento de su dualidad
esquematica se les dificulta la construccion de significado en la comprension lectora, por lo que deben

conocer esta dualidad para apropiarse del significado y comprender el texto, nos define el concepto

de esquema como el marco cognoscitivo que emplean los individuos para organizar las percepciones y

las experiencias del entorno.

La manera en que llevo a cabo el estudio empirico fue la evaluacién por medio de un test de

comprension de lectura, luego la aplicacion de la Teoria Dual del Signo y sus esquemas por medio de

una clase donde los alumnos reflexionaban sobre el signo linglistico y su dualidad, para

posteriormente volver a administrar el mismo test; establecié después la comparacién de resultados,
encontrando una diferencia a |l a que |l aman Afavorabl eodo ¢
la clase sobre Teoria Dual del Signo. Esta investigaci 6n corrobora lo que hemos venido diciendo de

relacién entre construccién de significados y la reflexion acerca de los contenidos de lectura.

Para Catala (2005) evaluar la comprension lectora es una actividad compleja de la cual se desconocen

aun todos sus componentes, ya que comprender un texto implica construir su significado a partir de

un modelo mental que se enriquece por medio de las nuevas informaciones contrastadas con los
conocimientos activados en la memoria a largo plazo o conocimientos previos. Mencionan que la
lectura es la suma de habilidades, no una competencia Unica, los procesos subyacentes a la
comprension lectora son la Microestructura: que es la que tiene que ver con las palabras o grupos de

palabras, el significante -significado, la memor ia a largo plazo y los conocimientos previos; la
Macroestructura: significado de frases y su construccion, la jerarquizacion y la organizacion de la
informacion; la Superestructura o identificaciéon del tipo de texto y de sus diferentes partes; la
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Construcc i6on del Modelo Mental que tiene que ver con la integracion de las informaciones, la
representacion construida, la basqueda y recuperacién y la representacion recuperada, y por ultimo la
Autorregulacién que es la gestion que lleva a los procesos meta cognit ivos y las estrategias de
correccion.

Sales (2003) por su parte dice que el texto tiene dos funciones: la textual e idiomatica que designa el

contenido proporcionado por las estructuras que lo forman, y la comunicativa que tiene que ver con la

intencién vy finalidad en la que estd implicado el texto como portador de un significado. También
considera una macroestructura semantica y una macroestructura formal como niveles constructivos

del texto que permiten establecer la comprensién del contenido. El enfoqu e comunicativo es
entendido como la conjuncion de teorias linguisticas y didacticas, entre las cuales sitla el Aprendizaje
Significativo, la Psicologia Cognitiva y la Didactica Constructivista.

Queremos indagar en el proceso por el que los adolescentes de bachillerato construyen los conceptos

que en cualquier asignatura de ciencias naturales son presentados por los profesores, los libros de

texto y los programas curriculares. No hablaremos acerca de la importancia de la ensefianza de este

tipo de contenidos que ya se ha establecido en otra parte del documento. Abordaré las nociones que

son necesarias para explicar los fenémenos naturales que diariamente enfrentamos, que compren -
demos desde una postura casuistica que es favorecida por un marco pedagogico que no propicia la
reflexién de tipo cientifico, llamada por Garcia (2007) Modelo Pedagogico Convencional (MPC) que

enfatiza los aspectos informativos caracterizados por un conocimiento estable y codificado desde la

postura de Ciencia como Ritual Dogmatico.

Partimos del supuesto que los conceptos no son simples sistemas de clasificacion, sino
encadenamientos organizados de significados que ofrecen esquemas de accién u operacién sobre el

objeto o las proposiciones que lo expresan (Campos, 2004). Sin embarg 0, constituyen un paso para

el pensamiento formal (Van Dijk, 2005; Bruner, 2006; Campos, 2003) y la argumentacién intelectual

necesaria para suceder a la construccion explicativa de los fendmenos cientificos por medio de un
encadenamiento conceptual (Campo s, 2003) que integra los conocimiento previos en el plano de las
habilidades analitico -categoriales donde se pueden sentar las bases explicativas del hacer ciencia.

Esta estructura conceptual, retorica, formal y explicativa aparece en los textos cientifico S que son
empleados por muchos profesores para llevar a cabo su clase e introducir o explicar los referentes
conceptuales de diversas nociones como: fuerza, velocidad, aceleracion, célula, organismo vivo,

electrén. Sin embargo, el proceso para acercar a | 0s estudiantes con este tipo de textos no se ubica
dentro de una estrategia pedagdgica clara, por lo general los profesores recurren al texto para

legitimar el conocimiento que se genera en el aula a través de la conversacion guiada, con preguntas

de Ancohtdt (Campos, 2003) qgue manejan contenidos no <cien
también ideas previas (Garcia, 2007; Flores, 2007)

El paso importante que implica el trasladar este conocimiento informal a uno formal, ademas de
favorecer en el intele  cto operaciones que integren los niveles epistemolégico, cognitivo, interactivo y
tematico; ha sido poco tratado en la investigacion dentro del aula. Estudios como los de Morales

(1998) ofrecen una aplicacion de modelos teéricos que favorecen este paso, co mo son el uso de
Mapas Conceptuales y el uso de la técnica heuristica V de Gowin para resolver problemas de
razonamiento matematico. Por su parte Nigro (2005), Marba (2005), Castells (2005) y Sales (2003)

ofrecen un andlisis de los textos que se emplean en la ensefianza de la ciencia desde un analisis
retérico argumentativo, metacognitivo y de comprension lectora desde la funcion comunicativa de los

textos y las macroestructuras propuestas por Van Dijk, que se emplean para llevar a cabo el andlisis

del dis curso y hacer interpretacion de un texto a partir de los significados que provocan en el
receptor. (Van Dijk, 2008; Meersohn, 2005) Acevedo (2008) sostiene que el sentido formal que

adquiere la didactica de la ciencia, no es privativa de sélo una discipli na, o de las ciencias exactas,
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sino que abarca también a las Ciencias Sociales y sobre todo al empleo del Método Cientifico como
herramienta no solo de indagacion, sino de desarrollo mental de procesos superiores.

Para el andlisis cualitativo se establec er8 wuna postura te-rica desde el
postulado por Van Dijk (1978) que propone tres tipos de estructura textual con las cuales se

establecen relaciones y que, dependiendo de como se hacen las conexiones influyen en los
conocimiento s, opiniones y actitudes del lector. Dichas estructuras son llamadas: Microestructura,
Macroestructura y Superestructura.

En la Microestructura, se plantean las acciones de reconocimiento de palabras o grupos de ellas, paso

del significante al significado que tiene que ver luego con la recuperacién de la memoria a largo plazo

sobre conocimientos asociados a las palabras reconocidas. Van Dijk refiere este esquema como el
morfoloégico -semantico, donde se encuentran los significados esenciales del texto, donde estan las
palabras y generan, por decirlo asi, un primer plano del texto, el de las palabras, sus asociaciones y el

significado que guardan con los conectores a partir de la relaciéon entre ese significado y la realidad.

La comprension en plano morfosintac tico se reconoce en la microestructura.

En la Macroestructura se revisa también esa asociacion de palabras pero a nivel de frases; el lector

realiza inferencias a partir de la elaboracién y enriquecimiento que suscita el significado de frases.

Puede gener alizar pues existe importancia relativa de los significados; se establece también una
jerarquizacién de informaciéon descubriendo las ideas que organizadas en el texto implican un
significado de la informacion y el contenido del texto de manera global, se e ncuentra entonces un
sentido y puede interrelacionarse la informacion a partir de las ideas que generan las frases.

Para la superestructura lo esencial es la forma sintactica del texto, las partes que lo componen y el

uso social que se da a dicho texto. Planteamientos posteriores de Van Dijk, 1999 y 2003 proponen
identificar la ideologia del texto en esta estructura. La manera como se aborda el tema y se hace

llegar a los lectores se reconoce en este plano; se hace una identificacién de las partes que co mponen
el texto, se reconoce la manera pragmatica y el orden semantico que las ideas plasmadas de manera

posterior al plano morfolégico inicial, establecen. El estilo del autor y la intencién del texto aparecen

en la superestructura.

Aprender ciencias n 0 es s6lo aprender conceptos de fendmenos o formulas sobre estos y aplicarlos

para solucionar problemas. El aprendizaje conceptual (Jiménez, 2007) depende de la estructura de las
concepciones, la forma de argumentar, las estrategias de resolucion de proble mas, la coherencia de
los razonamientos, la utilidad para las interpretaciones y el alcance de las transferencias. Los trabajos

acerca de la ensefianza de ciencias tienen un historial reciente, (desde 1995) que abarca desde la

propuesta de la Academia Mex icana de las Ciencias (AMC) al curso de Fortalecimiento del Aprendizaje

de la Ciencia (FAC) realizado por La Secretaria de Educacion (SEP) de Guanajuato. La ciencia en tu
escuela es un programa coordinado por la AMC con apoyo de la SEP. Su objetivo es mejo rar la actitud
de los profesores de educacién basica y media hacia las matematicas y las ciencias y la actualizacién

de los conocimientos en estas disciplinas. A través de el se hace una propuesta gque vincule a los
cientificos y profesores de educacion pri maria y secundaria, para elevar el nivel de ensefianza de la
ciencia y las matematicas. Se propone influir de manera decisiva en la practica cotidiana del docente

al interior del aula, de forma que sea un quehacer sustentado tanto en la comprensiéon profunda y
clara de los conceptos matematicos y cientificos a impartir, como una concepcion didactica que

respete al alumno como constructor de su propio conocimiento. Inicié en 2002 y hasta su quinto afio

de operacion 3 mil 380 profesores han tomado el diplomado, lo que ha beneficiado a cerca de 270 mil
alumnos de primaria y secundaria Este es un programa en el que se pretende el fortalecer los
conocimientos en ciencia y tecnologia de los profesores de nivel basico y medio. Se compone de

talleres, foros, conferenci  as, diplomados y cursos.
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Entre los proyectos del FAC esta el Di pl omado #AApr endi, paragrofesoresaa4®,i5ay 6O

de primaria y de todos los niveles de secundaria. Ellos afianzan sus conocimientos en ciencias exactas

y conocen los ultimos avan ces cientificos y tecnoldgicos, mediante experimentacion, ejercicios
didacticos y manipulaciéon directa de materiales, reactivos y equipos usados en la ensefianza de
Matematica, Quimica, Biologia y Fisica. En el periodo 2007 -2008 el diplomado se imparte en L eon,
Silao, Salvatierra, San Luis de la Paz, y San José Iturbide.

3. CONCLUSIONES

1. Laevaluacién esy sera la herramienta principal para ubicar los niveles de la comprension lectora
de los estudiantes de preparatoria en el nivel medio superior.

2. El conoc imiento de lo que es la comprensidn lectora es parte fundamental del objeto de estudio
que debe ser examinado para establecer sus componentes y recabar las evidencias que nos

lleven a él.

3. La Comprension Lectora es uno de los conceptos que determinan el en tendimiento de procesos
mentales que apoyan al aprendizaje y la significacién de contenidos académicos por los
individuos.
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0 VILLA L. L. (2005) Plataforma Educativa 2006. Educaciéon Med ia Superior . Observatorio Ciudadano de la Educacion.
Octubre. www.sep.gob.mx/wb2/sep/sep_Programa_Nacional_de_Lectura
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\ INVESTIGACIONES ACADEMICAS

Reflexiones sobre el formato de evaluacion a través de la plataforma

virtual Moodle. Experiencia en el Departamento de Idiomas de la

Fundacién Politécnico Grancolombiano.

Reflections about the evaluation format through the virtual  platform
Moodle. An e xperience at the Languages Department of the Fundacion
Politecnico Grancolombiano.

Luz Astrid Rodriguez Cuberos
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Resumen L4 " i

Una de las crecientes inquietudes en la S LI ; - P 3 B e
educacion es el hecho de utilizar las !

herramientas virtuales co mo medios de = .1/%//-/4//4
evaluacion. Sin embargo, aunque puede
creerse que el hecho méas importante es el
de lograr disefiar preguntas acordes con el
medio, puede argumentarse que el formato

de la evaluacion en si es de igual
importancia ya que de esto depende en
gran m edida el resultado positivo o
negativo que los estudiantes obtengan. El
presente articulo relata una de las
experiencias de evaluacion virtual llevada a
cabo en el Departamento de Idiomas de la
Fundacién Politécnico  Grancolombiano
durante el afio 2009 con e | fin de mostrar
las dificultades y progresos que se tuvieron

en un afio de trabajo en el que los estudiantes brindaron ideas importantes sobre los aspectos generales para tener en cuenta
a la hora de disefiar el formato de una evaluacién virtual.

Palabras clave :
Quiz virtual, plataforma virtual Moodle, evaluacion, formato de evaluacion virtual, lenguas extranjeras.

Abstract

One of the most recent questions in education is the fact of using virtual tools as means of evaluation. Although it can be

believ ed that the most important factor is the design of questions that can be applied to virtual environments, it can be said

that the format is important as well. The form in which the evaluation is presented to students will determine the positive o r
negative results they obtain. This article shows one of the experiences in virtual evaluation that was carried out at the

Languages Department of the Fundacién Politecnico Grancolombiano during the year 2009. Some difficulties and advances that

were made during th e year of work will be discussed the same as the important ideas students gave about general aspects that

should be taken into account when designing the format of a virtual evaluation.

Key words
Virtual quiz, virtual platform Moodle, evaluation, virtua | evaluation format, foreign languages.

" Licenciad en Filologia e Idiomas con énfasis en inglés por la Universidad Nacional de Colombia. Especialista en Estu
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INTRODUCCION

Una de las preguntas constantes y actuales que los educadores en todas las areas nos hemos hecho

con el uso de |l as Tecnolog?2as de | a Informaci-n y | a

los paradigmas de ensefianza y evaluacién a través de estos medios. El uso de tecnologias para la
ensefianza ha tenido lugar desde hace varios afios con la inclusiéon de material audio -visual como la
television, la radio o los videos. Las TICs podrian interpreta rse como la evolucién de estos medios con
capacidades aumentadas donde ya no somos receptores pasivos de la informacion sino que podemos

interactuar en tiempo real con ella. Esta capacidad de interaccién con la informacién en tiempo y

lugar no presenciales se ha explotado como una oportunidad de incrementar en los estudiantes su
capacidad de auto -aprendizaje y a la vez ha generado cuestionamientos sobre las formas de
evaluaciéon que son pertinentes. Segun el estado del arte realizado por Restrepo, Roman, Lon dofio
entre 2007 y 2009 A muc hdeanimgano la dan ka sebidadnpor@ancia al proceso de
evaluacioén del aprendizaje, como si no se hubiese tomado conciencia del problema de la validez de

|l os resultados de | a e ¥Esalconsidt eracidronos abré ldasOpuertas para pensar que
actualmente es necesario indagar sobre la evaluacién pertinente en e.learning y la forma de

realizarla. Por lo tanto, e | presente articulo tiene como objetivo mostrar la experiencia llevada a cabo

durante dos se mestres académicos en la clase de inglés 1 (elementary) en la Fundacion Politécnico
Grancolombiano donde se dan a conocer algunas de las opiniones de los estudiantes y las
observaciones realizadas frente al formato  que se utiliz6 en la plataforma Moodle pa ra evaluar
algunos de los contenidos de la clase. Esta experiencia se fundamenta en el convencimiento de que la

evaluacién a través de una plataforma virtual es posible y puede generar oportunidades para la
ensefianza de idiomas no presencial (a distancia) en la medida en que sea producto de un proceso de
planeacion comprometida por parte de los docentes de esta area.

CONTEXTO DE LA EXPERIMENTACION

A la fecha, el Departamento de Idiomas de la Fundacion Politécnico Grancolombiano ha utilizado la
plataforma M oodle como un espacio ofrecido a los estudiantes de los cursos de inglés, francés y
portugués para practicar las habilidades de escucha y lectura a la par de gramética y vocabulario a

través de actividades las cuales los estudiantes deben realizar a lo lar go del semestre académico. El
material didactico que se encuentra en la plataforma ha sido propuesto en su mayoria por los
docentes quienes han retomado algunos sitios Web o han implementado ejercicios en los que los
estudiantes deben completar espacios en blanco, unir columnas, asociar imagenes con palabras y
escuchar canciones o conversaciones.

Recientemente, y con motivo de fomentar el aprendizaje auténomo en los estudiantes, se ha
venido implementando el uso de fichas didacticas , las cuales son disefiad as por los docentes con
explicaciones  gramaticales , sociolingiisticas , discursivas y estratégicas siguiendo los
parametros de  competencias propuestas por Canale and Swain (1986) dentro del marco del
enfoque comunicativo . Cada una de éstas competencias (gra matical, discursiva, etc.) se ejemplifica

en una ficha a través de un caso especifico de uso de la lengua y se disefia una actividad de tal forma

gue los estudiantes tienen acceso tanto a la informacion explicativa como a la practica.
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En este contexto, sur gi6é la necesidad de pensar que una de las actividades complementarias con la

cual experimentar en el uso de la plataforma debia ser la evaluacion . Aunque el Departamento de
Idiomas ya realiza un examen de clasificacion (Placement Exam) para el area de ingl és, éste examen
tiene lugar en las instalaciones de la universidad y su fin es ubicar a los estudiantes en un nivel
determinado. Sin embargo, como se cree que es posible ensefiar y evaluar una lengua extranjera a

través de un medio virtual, se pensé que era necesario llevar a cabo la evaluacion de los contenidos

de un curso de lengua (inglés) por medio de la plataforma Moodle. Sé6lo por medio de la
experimentacion se podrian recolectar observaciones y opiniones valiosas frente a los aspectos
importantes para  tener en cuenta cuando se evalla en un espacio virtual.

Por este motivo, se retomd una de las formas habituales que los docentes usan en sus clases: el quiz

0 prueba breve. Este quiz adquirié el caracter virtual y se realizé durante el proceso de aprendi zaje

por cuanto puede decirse que pertenece a un tipo de evaluaciéon formativa ya que ®sta
comprende todas aquellas actividades disefiadas para motivar, para aumentar la comprension y para
proporcionar a | os estudiantes un aorgamydQ Reidlyc(2002rl5) (cikados us pr
por Dorrego Elena, 2006)

Estos quizzes virtuales se aplicaron a los estudiantes durante el primer y segundo periodo
académico (semestre) de 2009 en las carreras de negocios y aerolineas en el nivel 1 (elementary )
de ingl és en dos modalidades: No presencial : donde los estudiantes presentaban el quiz virtual
durante horas no académicas; y presencial : donde los estudiantes asistian a la sala de cémputo de

la universidad y se encontraban bajo la supervision del
docente. Estas dos modalidades se escogieron por dos
razones. Primero, se dej6 que los estudiantes tomaran los
quizzes virtuales desde casa para saber si existia algin tipo
de dificultad en cuanto a conectividad o falta de equipos mas

en los dos semestres de experiencia sb6lo se presentaron
algunos casos aislados en los que los estudiantes tuvieron
gue acceder a internet en un sitio especializado (café
internet) donde la conexidon era mas rapida de la que
disponian en su hogar; para algunos otros estudiantes el
acceso se d ificulté por cuanto tuvieron que realizar viajes y no

en todos los sitios de Colombia la conexién provee velocidad,

0 simplemente no existen los sitios para acceder a internet. Segundo, se permitié que los quizzes
virtuales se realizaran en la universidad hecho que permitiria hacer observaciones frente al
comportamiento de los estudiantes en el uso de los computadores, la plataforma, y el quiz virtual  , a

la vez que se solucionaban las dificultades que se presentaran.

Una de las ventajas innegables de los guizzes virtuales de modo presencial, es decir dentro de las
instalaciones de la institucién, es que le brindan comodidad a los estudiantes, ya que se cuenta con el

equipo necesario y una apropiada conectividad a internet. En la sala de cémputo existen

apro ximadamente 35 computadores, por lo cual, cada estudiante tuvo acceso a un equipo y en

ocasiones existio la posibilidad de separarlos de tal forma que no vieran el trabajo de su compariero 12,

2 para que los estudiantes no copien las respuestas entre si, es importante recordar que Moodle cuenta con la opcion de
Aishuffle witnkion (qneextliac el orden de cada punto de |l as preguntas) o]
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COMO PENSAR LA EVALUACION EN LA PLATAFORMA MOODLE: FORMATO

Para r ealizar la experiencia de evaluacién a través de Moodle, se pensé en un primer momento en el

tipo de pregunta que se plantearia y lo que ésta deberia evaluar en los estudiantes teniendo en

cuenta que ellos tendrian la oportunidad de tomar el quiz virtual desde casa. Luego, se considerd
que a pesar del modo como se disefiaran las preguntas del quiz virtual podrian existir otro tipo de
factores que afectaran el desarrollo del mismo y por lo tanto se pensé en el formato. Uno de los
condicionantes importantes, m uy seguramente frente a todo tipo de evaluacion, es el formato de la
prueba . Podemos recordar simplemente que la preparacion para examenes internacionales de lengua

inglesa como IELTS, TOEFL, MELICET estid estrechamente relacionada con la familiarizacion de I
formato del examen de tal forma que éste no sorprenda al evaluado y asi no se interfiera con su
demostracién de su conocimiento de la lengua.

Con esta idea en mente, se quiso experimentar, observar y obtener informacién frente a como los
estudiantes rea ccionan ante la evaluacién por un medio electrénico ya que para ellos es muy familiar

tomar un quiz sobre la hoja de papel pero enfrentarlo a través de una plataforma virtual puede

acarrear inconvenientes, inconformidades y sentimientos de frustracion que deben solucionarse si se
espera que el resultado de la evaluacion sea confiable tanto para el docente como para los
estudiantes.

Quisiera retomar brevemente el aporte de Colas, Rodriguez, Jiménez (2005) quienes a partir de la

aportacion hecha por De Pablos (1995,1996, 1999) ven que la evaluacion en e.learning puede
nutrirse desde la perspectiva de la teoria sociocultural . De alli rescatan una serie de conceptos los
cuales, argumentan, pueden ser Utiles a la hora de entender los procesos que se generan en el
aprendizaje con el uso de las TICs; los conceptos mencionados son los de accion mediada ,
internalizacién, dominio , privilegiacion, reintegracién y apropiacion . Personalmente y para el caso
especifico del cual quiero hablar, retomo los conceptos de accion mediada , internalizacion y
dominio ya que considero que son los que mas cercanamente se relacionan a la discusion sobre el

formato  de evaluacion y la forma como los estudiantes se apropian del mismo.

Segun la argumentacion presentada por Colas, Rodriguez y Jiménez la accién mediada en el caso de
e.learning  es un proceso que se lleva a cabo por medio de una herramienta gue lo permite; ésta

puede entenderse como un objeto fisico que en un primer momento es el computador e igualmente

un objeto menos tangible y mas cognoscitivo como los programas (software) al igual que las

plataformas virtuales y el internet las cuales transmiten ideas o conceptos. En palabras de estos

a ut orlaaccién formativa que se desarrolla en entornos virtuales de aprendizaje esta med iada por

I a propi a tecnol og?2ao (2005: 4) . E s quizzes cvirtnales p atardo los | c a
computadores como la plataforma Moodle pueden entenderse como las herramientas que fraccionan

la dupla profesor -alumno convirtiéndose en los mediadores que ofrecen més y nuevas formas de

preguntas dentro del quiz). Aunque estas opciones son de gran ayuda, solo es posible acudir a este recurso en las evaluacione s

presenciales, por cuanto en una prueba desde el hogar, un estudiante puede consultar diccionarios en la web, llamar a un
amigo o comunicarse por medios de mensajeria instantanea. Sin embargo, este hecho puede ser corregido por medio de
estrategias en el disefio del quiz virtual y las preguntas que lo conformana.
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interaccion de un proceso de evaluacion que antes se llevaba a cabo por la Unica intervencién de la
hoja de papel.

Dado que | os computadores y |l a plataforma son herramien
parametros de u so que son necesarios lo que hace que sea imprescindible que los estudiantes los

internalicen o los hagan propios como parte de un comportamiento habitual. Solo de esta forma es

posible interactuar con las herramientas sin que se generen mayores traumatism 0s como por ejemplo

a la hora de acceder a la plataforma, a los cursos, encontrar la informacién, los ejercicios o

interpretar los iconos. Este conocimiento debe irse consolidando de forma tal que se genere un

dominio  sobre las pautas de uso, hecho que sél 0 es posible en la medida en que se usen los equipos

y se acceda continuamente a la plataforma.

Igualmente, el formato de los quizzes virtuales 0 en general de la evaluacion por un medio virtual
debe ofrecer pautas estandar; por ejemplo, en cuanto a la pr esentacion de los contenidos, manejo de
tiempo, forma de responder a las preguntas o como terminar la evaluacién, para que los estudiantes

las internalicen y dominen en la medida en que van siendo evaluados. A través del tiempo y la
constante practica el e studiante podrad desarrollar su confianza y eliminar percepciones negativas
frente al uso de la plataforma como medio de evaluacion.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA DE EVALUACION A TRAVES DE LOS QUIZZES
VIRTUALES: SEMESTRES 1Y 1l 2009

Durante los dos semes tres académicos, la evaluacion realizada incluyé quizzes presenciales y
quizzes virtuales. En los primeros se preguntd por vocabulario y uso correcto de estructuras
gramaticales (presente, pasado y algunas formas de futuro) vistas en clase. Por ejemplo, s e le pidi6 a
los estudiantes que formularan interrogaciones a partir de palabras dadas, responder a preguntas con

informacion propia y escribir una composicién corta usando una estructura gramatical en particular. A

la par de estos quizzes presenciales, lo s estudiantes tuvieron que realizar dos quizzes virtuales por
corte durante el semestre los cuales tuvieron como objetivo evaluar el progreso frente a
conocimientos formales de la lengua inglesa como uso de gramatica en oraciones cortas,
conocimiento de vo cabulario y comprension de lectura, aspecto que fue posible integrar gracias a las

opciones que brinda la plataforma.

A. Descripcion del quiz virtual:

El formato que se incluye a continuacion hace parte de uno de los quizzes virtuales gue se aplico
durante la experiencia en los semestres académicos de 2009. La primera parte se enfoc6 en el
vocabulario  ya que uno de los énfasis del libro de texto y del programa de inglés como tal es lograr

que los estudiantes tengan conocimiento de un buen nimero de palabras qu e pueden ser (tiles en
diferentes contextos. Parte de las actividades que se tuvieron en cuenta para evaluar este
conocimiento incluyeron la organizacion de palabras, reconocimiento de anténimos, escoger la

palabra que corresponde al verbo (collocations), o escribir la forma correcta de un verbo segun el
tiempo (presente simple, continuo, pasado simple, futuro).

La segunda parte del quiz virtual estaba enfocada a evaluar el uso correcto de la gramatica
inglesa para lo cual en la mayoria de las ocasiones se le pidi6 a los estudiantes que completaran
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espacios en blanco utilizando sujetos y verbos que debian conjugarse en un tiempo verbal
determinado; o simplemente debian escribir la correccion de una oraciéon que contenia un error
gramatical. En otras ocasione s se evalu6 el reconocimiento de estructuras gramaticales por medio de
la relacion entre columnas que contenian preguntas y respuestas.

Finalmente, los  quizzes virtuales siempre estuvieron acompafados de una parte de comprension
de lectura  que en ocasione s fue retomada de los libros de texto que acompafian el curso o en
ocasiones fue disefiada a libertad teniendo en cuenta la gramatica y vocabulario que los estudiantes

podian reconocer en ese momento del curso. Usualmente se evalud la habilidad de comprender

informacion escrita por medio de preguntas expresadas en la forma de verdadero (T -true) y falso (F -
false).

Parte del disefio de los quizzes virtuales depende del editor de texto que ofrece Moodle donde
cambios como color, tipo de fuente o tamafio son posib les. Al lado izquierdo de la pantalla estuvo

ubicado el cronémetro que le indicaba a los estudiantes el tiempo que tenian disponible para terminar
la prueba. Usualmente se tuvo un promedio de tiempo entre 30 y 60 minutos.

Ejemplo del Formato de un Quiz Vir tual usado en la plataforma Moodle

VOCABULARY
Unscramble the following diseases (10 points):
Example: Iuf answer: flu

Cheeadha ~=headache

Cheoottha ~=toothache

Lodc ~=cold

Raerutpemet ~=temperature

Echa mcahost ~=stomach ache ~=stomachache
GRAMMAR

Choose a word from the box and write it in the appropriate tense form (simple
present, continuous) (20 points)
| Go lose stop drink eat have do (x2) get(x2)

| ~=go tothe gym every weekend.

Il 6m quite overweight anditl want to ~=get

My grandfather ~=does some exercise every day.

| ~=stopped smoking about four years ago.

Inever ~=eat fried food.

You shoul dnoét ~=get stressed about unive
Do you know a good way to ~=lose  weight quickly ?

I ~=had a heart attack when | was only 35.

I didnot ~=drink any alcohol |l ast wee
My father ~=does Tai Chi every morning!

Match the questions with the appropriate answers (10 points):

Can you swim? ~=1dm a student.

Are you working at the moment? ~=1 never go, thatods wli
What does she look like? ~=| studied at Sagrado Corazon

What are you going to do next year? ~=| study and rest.

What do you do? ~=| went to a farm with my family

How often doyougot o the doctor? ~=No, unfortunately | (
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What do you usually do at the weekend? ~=Not many, one or two

Where did you study high school? ~=1 d&m going to study Frenc
What did you do in your last vacation? ~=No, I 6dm not.

How many books do you read per ye ar? ~=Shebs bl ond, seyedm and bl

READING COMPREHENSION

Read the following recommendations a French student T Jackeline - does about
learning a language. Write True (T) or False (F) for each statement. (10 points)

| went abroad for the first time when | was 18. | traveled to England to study English, but |

di dndt |l earn to speak well. The main problem w
peopl e, so | spent too much time speaking Frenc
andtospend alotofti - me wi th your English host family. I
even better. The children in my host family were great teachers. Another problem was that

I was worried about making mistakes when | s p
shoul dndét ngdrirsh. pEople are wusually polite and h
if you donét talk. You should | eave your dictio
To help your listening, try to understand the conversations of English people in shops and

on buse s . | heard some very interesting things! Li
dondt give up. Read a newspaper and watch the n
my class did this, and it helped a lot. Of course, the cinema is a fun way to practi ce your
English. And listening to songs is helpful, too - there are lots of good British bands.
Finally, dondt study too hard. Give yourself I
English way.

Jackeline didndt go to other ao@dhiktri es when she
~=True ~=T ~=t

She spoke good English after her three months in England.

~=False ~=F ~=f

She had a lot of English friends.

~=False ~=F ~=f

The children in her English family didnét helop
~=False ~=F ~=f

She thinks students should always study very hard.

~=False ~=F ~=f

B. Observaciones sobre la experiencia:

Durante los dos semestres académicos de 2009 se sigui6 el desarrollo de la experiencia de evaluacion

con quizzes virtuales por medio de la observacion y el registro de opiniones y reflexiones propias en

un diario de campo . Esta herramienta de investigacién tuvo dos propdsitos. Primero, sirvié como base

para tomar decisiones sobre los cambios necesarios en la medida en que la expe riencia fue
avanzando; y segundo, la informacion registrada sirvié6 como punto de partida para encuestar a los

estudiantes y asi tener juicios mas sélidos frente a los cambios necesarios frente al formato de
evaluacién. Los comentarios que se presentan a co ntinuacion hacen parte de las observaciones
hechas por mi persona:

Una de las situaciones que se registraron en el diario de campo tuvo que ver con la terminacion del
quiz virtual . Hubo ocasiones en las que algunos estudiantes no lograron finalizar su eva luacién
porque al dar click en I a opci-n fAsubmit al | and finis
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dejandolos sin acceso a su cuenta personal en la plataforma y por lo tanto no se reporté ningun
resultado final de la evaluacion. Esto desafortunad amente es una de las situaciones que
eventualmente se presentan con la plataforma Moodle, incluso a la hora de editar y guardar
ejercicios. En estos casos se tuvo que ser flexible con los estudiantes quienes tuvieron la oportunidad

de tomar el quiz virtual de nuevo.

Por otra parte, algunos estudiantes del primer semestre de experimentacién, se sintieron presionados

por el crondmetro que acompafio el quiz virtual . Esto fue ocasionado por un error en la edicion del

formato donde no se dejo la suficiente sangr ia entre el texto y el borde izquierdo del margen por lo

que el cronébmetro quedd sobre el texto asi que al desplazarse de arriba abajo en el quiz, el

cron- metro fipersegu?2ad esta acci-n generando presi-n en
este inco nveniente se solucion6 y los estudiantes no reportaron haber sentido presion por el

cronémetro del  quiz virtual

Otro de | os aspectos observados es el uso que hacen |
corregir las respuestas una por una antes de cer rar el quiz virtual por completo con la opcion
Asubmit al/l and finishod. Al gunos estudiantes usaron est e

todas o la mayoria de respuestas estuvieran correctas. Una de las formas de solucionar esta situacién

es la de programar el  quiz virtual con las opciones first attempt y 1 attempt  dentro de la plantilla
general que se muestra en Moodle cuando se esti disefiando el quiz; sOlo de esta forma los
estudiantes tienen la oportunidad de enviar las respuestas y tomar el quiz virtual una vez.

Se observd igualmente que el uso de ejemplos es necesario para los ejercicios en los quizzes
virtuales . Dado a la presion del tiempo y la necesidad de rapidez que genera el medio electrénico

dentro del comportamiento de los estudiante s se noté que no leian instrucciones . Por ejemplo, en
alguna ocasion la instruccion les recordaba que sélo debian utilizar el vocabulario visto en el libro de

texto y en clase, mas algunos estudiantes hicieron caso omiso a esta instruccién. En otra ocasion , se
|l es record- que no deb2an wutilizar formas cortas entre s
algunos estudiantes escribieron sus respuestas usando estas contracciones. Aunque no fue un caso
generalizado, dentro de las observaciones se ha po dido determinar que los estudiantes buscan
interactuar de manera rapida tanto con el computador como con la plataforma. Por lo tanto,
instrucciones extensas dentro del formato de evaluacion no suelen tener buenos resultados asi que

debe preferirse elusod e ejemplos concisos que los estudiantes tengan como referencia.

Por otra parte, uno de los problemas observados con mayor frecuencia es el relacionado con los
ejercicios de completar espacios en blanco (fill -in-the -blanks). Esto se present6 por varias razo nes las
cuales se mencionan a continuacion:

-En ocasiones los estudiantes no escribian la respuesta exacta que se habia programado en Moodle.

-Los estudiantes escribian usando apéstrofes que no eran reconocidos por la respuesta en Moodle. Por
ejemplo,() en vez de (6).

- Se dejaban espacios entre palabras lo cual no era reconocido por Moodle ya que la respuesta debe
tener los mismos simbolos y espacios.

Esta serie de observaciones se confirmd con la opinion de los estudiantes quienes expresaron su
acuerdo, desacuerdo y nivel de conformidad con los quizzes virtuales . A continuacion se presentan
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los resultados obtenidos en estas encuestas a la vez que se discuten posibles soluciones o mejoras
para cada aspecto.

C. Comentarios de los estudiantes

Primer semestre a cadémico 2009

Obtener el resultado inmediato de |a
evaluacion
Revisar respuestas con "submit” antes de
cerrar el quiz por completo

Tomar el quiz en casa y poder revisar
apuntes

no relevante

El tiempo asignado no fue suficiente q normal
W relevante

Tamano de fuente empleada fue pequeno y
dificultd la lectura

Usode puntuacion y caracteres especiales
dificultd el reconocimiento de respuestas... %

B muy relevante

Laidentificacion de los quizzes dentro de
las demas actividades no fue facil

o 2 4 6 & 10 12 14 16 18

Primer semestre académico 2009. NUumero de estudiantes 26.

El grafico anterior muestra los resultados obtenidos tras realizar una encuesta al final del primer
semestre 2009 sobre el formato de los quizzes Vvirtuales utilizados en Moodle. Se  le preguntd a
los estudiantes por la relevancia, o no relevancia que para ellos habian tenido distintos aspectos que

se observaron y registraron en el diario de campo durante el semestre.

Uno de los primeros aspectos por los cuales se quiso indagar estuvo relacionado con la facilidad con la
que se identificaban los quizzes virtuales dentro de las demas actividades lo cual como puede
observarse en las opiniones de los estudiantes, no fue del todo facil. Esta situacion pudo haberse
presentado por cuanto el M oodle en el Departamento de Idiomas esta organizado de tal forma que
muestra durante todo el semestre las actividades programadas para cada unidad correspondiente a

las desarrolladas en el libro de texto, situacibn que difiere a si se mostraran Unicamente las
actividades por semana de trabajo. Sin embargo, una de las estrategias posibles para solucionar este
inconveniente es indicar en clase en qué unidad de trabajo se encuentra el quiz virtual alavez que
éste se programa de tal forma que muestre el nombr e de la clase (grupo P, por ejemplo) y el nombre

del docente.
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